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INTRODUCCION

Exposicién de motivos

La Inspeccién de Educacién de la C.A.P.V. elabor6 en el curso 2004-05 la Guia de actuacion
en los Centros Educativos ante el maltrato entre iguales, que se puso a disposicién de todos
los centros escolares y que tuvo una primera modificacion en mayo de 2007.

En diciembre del 2008 se promulgé el Decreto 201/2008, de 2 de diciembre, sobre derechos y
deberes de los alumnos y alumnas de los centros docentes no universitarios de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, en cuya exposicion de motivos figuran los objetivos a los que se
dirige
“El objetivo de este nuevo Decreto es la regulacidon del marco de convivencia en el que
los alumnos y alumnas han de aprender a ejercer sus derechos y a cumplir sus
deberes adquiriendo las competencias necesarias para integrarse en la sociedad como
ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho. Tratando, por una parte de favorecer
positivamente la convivencia de acuerdo con planes que los centros docentes deben de
incluir en sus Proyectos educativos. Este Decreto desea convertir el proceso de
correccion de las faltas, regulado en el anterior Decreto (160/1994) en un instrumento
esencial para la adquisicion de la competencia “social y ciudadana” incluida entre las
competencias basicas de los curriculos escolares. Ello debido a que los alumnos y
alumnas, del mismo modo que pueden acceder a los distintos niveles del sistema
educativo con deficiencias en otras competencias basicas que el centro docente debe
de tener en cuenta para su subsanacion, pueden tener también deficiencias de
conducta que habran de ser corregidas con la misma finalidad, con el mismo espiritu y
en lo posible con los mismos métodos, es decir, con actividades que respondan de la
mejor manera a las deficiencias de las conductas observadas.”

Este decreto introduce cambios profundos en la regulacién de los derechos y deberes del
alumnado respecto al Decreto 160/1994. Teniendo en cuenta que este Ultimo Decreto fue el
referente para la elaboracion de la anterior Guia, se hace necesario una nueva modificacion y
adaptaciéon de esta a la nueva realidad normativa, que recoja los objetivos y la filosofia del
Decreto 201/2008, y que respete el fondo y la forma de los preceptos que en él aparecen.

En el mismo sentido que lo sefialado por el Decreto, a lo largo de estos ultimos afios la éptica
de abordar la convivencia centrandose en los aspectos positivos ha sido destacada por
numerosos estudios e investigaciones. Esta postura permite centrar la atencion mas en las
estrategias que favorecen la convivencia en positivo que en la respuesta puntual -y necesaria
por otra parte- que requieren los casos graves de ruptura de la convivencia. Aln en estos
casos, en los que las manifestaciones y comportamientos suponen una alteracién de la
convivencia, el Decreto 201/2008 recoge la necesidad de abordar educativamente la respuesta
que el profesorado y el resto de la comunidad educativa da al alumnado implicado. Este
abordaje educativo unido a la prevencién, seran los pilares para lograr desterrar de los centros
las conductas de ruptura de la convivencia, y especialmente el acoso entre iguales.

El maltrato escolar, como una forma de conducta violenta, no es un problema aislado y puntual,
sino que tiene hondas raices estructurales, por lo que las soluciones a la violencia escolar
requieren los esfuerzos de toda la comunidad escolar.

Los centros deben tener un compromiso especial para luchar contra todo tipo de violencia,
mediante la prevencién de los actos violentos, apoyando la presencia de factores positivos 6
preventivos y disminuyendo o neutralizando los factores negativos. Cuando se produzca
maltrato siempre deberan intervenir, no dejando que el tiempo pase, impidiendo con ello que
los actos de maltrato pueden quedar impunes. Deberan asimismo proponer los modelos
regeneradores de las relaciones dafiadas por medio del maltrato, que perjudican a las victimas,
pero también a agresores y espectadores.
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El establecimiento de una Guia como la presente, permite abordar la problematica que surge a
partir de los episodios relacionados con el maltrato escolar entre iguales con rapidez, eficacia y
seguridad para el alumnado. Hay que tener en cuenta que el maltrato escolar entre iguales
puede tener graves consecuencias a corto, medio y largo plazo en el alumnado afectado ya
que, al encontrarse en un proceso de formacion de su personalidad, es mas vulnerable y
presenta mayores dificultades para superar la situacion y, en consecuencia, tiene un mayor
riesgo de que ésta pueda afectar negativamente en su vida adulta. Ademas, si bien es cierto
que la mayor parte de los casos que se presentan en los centros educativos corresponde al
alumnado de Educacion Primaria y de la Educacion Secundaria Obligatoria, también hay
situaciones que afectan al alumnado de otras etapas en las cuales también puede ser
necesario utilizar el contenido de esta Guia.

En su realizacién se han tenido en cuenta las sugerencias y aportaciones proporcionadas tanto
por los propios centros como por otros servicios de la Administracion Educativa y de otras
Instituciones, asi como las contribuciones de la investigacion y los estudios realizados, que
cada vez con mayor profusion ofrecen valoraciones fundamentadas y en muchos aspectos
coincidentes, sobre las caracteristicas del maltrato.

Se ha mantenido una estructura de la Guia muy similar a la que tenia la Gltima versién que
ahora se renueva, al entender que sigue siendo valida una gran parte de la misma y se ha
realizado un esfuerzo por precisar la utilizacion de los informes que deben realizarse cuando se
detecta acoso entre iguales, tal y como se explica en los apartados correspondientes de esta
Guia.

Se ha hecho ademas un esfuerzo de simplificacién con el objetivo de ayudar al profesorado y a
los equipos directivos de los centros a realizar su trabajo, asi como el de los servicios externos
—Inspeccién Educativa y Asesorias de los Berritzegunes-.

El Ciberacoso (Ciberbullying)

Otro de los factores que ha impulsado la renovacion de esta Guia esta relacionado con el
aumento de la presencia del acoso entre iguales a través de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion y la necesidad de hacerle frente.

El Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion encargd la elaboracion del
“Protocolo de actuacion escolar ante el Ciberbullying” con el objeto de que los centros
educativos dispusiesen de elementos de juicio para abordar este tipo de acoso.

El “Protocolo de actuacién escolar ante el Ciberbullying” no sustituye a la Guia que
presentamos en este volumen. Su objetivo es el de servir de complemento y extension a esta
Guia de actuacion en aquellos casos que asi lo requieran.

La violencia contra las mujeres y el acoso sexista y sexual

El acoso sexista y sexual es una tipologia de acoso que puede reproducirse también en el
ambito escolar. Las recientes investigaciones revelan que chicos y chicas presentan
numerosas diferencias en la percepcion, vivencia, participacién, gestion e intervencion en las
situaciones de maltrato entre iguales.

Desde la escuela es preciso contribuir a la eliminacién de los modelos de jerarquia-sumisién y
los roles de victima y agresor, asi como de todos los aspectos de caracter estructural y social
de caracter sexista que puedan estar relacionados con dichos modelos.

En este sentido, trabajar por la igualdad de género en el entorno escolar y en favor de una
educacion desde una orientacion coeducativa puede considerarse una estrategia de
prevencion, no soélo del acoso sexista y de la violencia de género u otros tipos de violencia y
acoso en la edad adulta, sino también del propio fenémeno del bullying y del ciberbullying.
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En aras del compromiso adquirido por este Departamento de Educacion, Universidades e
Investigacion en la prevencion de la violencia contra las mujeres y en la promocién de modelos
de convivencia basados en la diversidad y el respeto a la igualdad de derechos y
oportunidades de mujeres y hombres, esta nueva edicion de la Guia presta una mayor atencién
al acoso sexista y sexual, contemplando medidas preventivas para evitar dichos
comportamientos en los centros educativos.

Partes de la Guia

Esta Guia consta de tres partes diferenciadas:

1. Definiciéon de maltrato escolar entre iguales (acoso escolar o bullying).
2. Protocolo de Actuacion ante casos de maltrato escolar entre iguales.

3. Anexos

Principios rectores de la  Guia
Las caracteristicas basicas de esta Guia son las siguientes:
« Caracter orientador de la Guia y basico/preceptiv o del Protocolo

La finalidad de este documento es proporcionar una orientacion que facilite el tratamiento de
posibles casos de maltrato escolar entre iguales que puedan detectarse en un centro escolar.
En este sentido, debe entenderse la Guia como una propuesta de actuaciones basicas que
cada centro puede ampliar y profundizar, siendo sélo preceptivo lo establecido como tal en el
Protocolo de Actuacion incluido en la Guia.

« Sensibilizacion ante el maltrato y difusion de la Guia

Se sabe que los comportamientos relacionados con el maltrato suelen suceder lejos de la
mirada de los adultos, y que a los alumnos y alumnas maltratados les cuesta informar de su
sufrimiento. Por esta razon, se resalta la importancia de la sensibilizacion del profesorado para
estar atento a cualquier manifestacion del ambito del maltrato.

Es conveniente que el equipo directivo dé la maxima difusion del contenido de esta Guia a
todos los miembros de la Comunidad Educativa a través de los distintos Organos Colegiados
de Gobierno del Centro (Claustro, OMR, Consejo Escolar, Observatorio de la convivencia...).

 Importancia de la prevencién

En el Anexo VII, la Guia aporta informacion destinada a favorecer la labor de prevencion y
remite a los Programas y materiales elaborados al efecto por el Departamento de Educacion,
cuyo objetivo principal es sensibilizar a la comunidad educativa, estimular la participacion,
especialmente del alumnado, asi como orientar la labor tutorial y el tratamiento grupal e
individual del alumnado.

« Intervencion coordinada y dirigida por el directo r o directora

En el maltrato escolar entre iguales y, en general, en todos los conflictos de convivencia, es
preciso asegurar la intervencion coordinada de todos los profesionales de la Educacion tanto a
nivel de centro educativo (equipo directivo, tutor/a, orientador/a, consultor/a, equipo docente,
observatorio de la convivencia...), asi como del centro con las familias y los servicios externos
(Berritzegune, Inspeccion de Educacion, Servicios de Salud, Servicios Municipales...).

También es sumamente importante que cualquier miembro de la comunidad educativa que
detecte un posible caso de maltrato lo ponga inmediatamente en conocimiento de la Direccién
del Centro.

El director/a liderara y coordinara la respuesta educativa que se dara al alumnado implicado en
el maltrato.

* Necesidad de confidencialidad y proteccién hacia el alumnado implicado

Es necesario subrayar la necesidad de respetar el principio de confidencialidad que debe guiar
toda actuacién educativa, y muy especialmente en estos casos. Todas las actuaciones que se
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realicen se basaran en la proteccion del alumnado implicado, tanto de los supuestos agredidos
como de los supuestos agresores.

« Intervenciones de urgencia

La Guia recoge también las medidas que es necesario adoptar inmediatamente en tales
situaciones a fin de garantizar la proteccion de la victima y los derechos de las personas, asi
como las actuaciones que deben seguirse en los centros educativos para la deteccion,
intervencién educativa de urgencia y derivacion, si procede, a otras instancias.

« Sistematizacion, eficacia

Los procedimientos que los centros deben poner en marcha para determinar la existencia o
inexistencia de maltrato y las actuaciones posteriores, una vez determinado este, deben
responder a los principios de sistematizacion y de eficacia de las actuaciones.

El Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion ofrece a los centros educativos
esta version renovada de la Guia de actuacién ante el maltrato escolar entre iguales, con la
finalidad de que pueda servir de ayuda al profesorado y equipos directivos a la hora de abordar
la complejidad de esta problematica y, a su vez, pueda contribuir a lograr una adecuada
convivencia escolar basada en actitudes de respeto y de tolerancia. Esta Guia también esta
disponible en la pagina Web del Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion:
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.net

ISABEL CELAA
Vitoria-Gasteiz, septiembre de 2011

Consejera de Educacion, Universidades e Investigacién
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PARTE 12: DEFINICION Y CARACTERISTICAS DEL MALTRATO

ESCOLAR ENTRE IGUALES

En los casos de maltrato escolar entre iguales se precisa realizar de forma
inmediata la deteccion y el correspondiente tratamiento, ya que cuanto antes
sean detectados, méas posibilidades hay de que la situacion se resuelva con
éxito.

Para ello, es necesario definir con claridad qué se entiende por maltrato escolar
entre iguales y distinguirlo de otras conductas puntuales que deben ser
corregidas, y que, aunque sin duda requieren también de una respuesta
efectiva, presentan a menudo un tratamiento diferente. La definicion y
caracteristicas de maltrato que se incluye a continuacién, convenientemente
contrastada con expertos en la materia, es, por tanto, el referente tedrico basico
para establecer si una determinada conducta violenta o inadecuada constituye
maltrato escolar entre iguales.

Definicion
“Un alumno/a es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de

forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro
alumno/a o varios de ellos” (Olweus, 1998).

Existe consenso en que lo que caracteriza de manera especifica una situaciéon
de maltrato entre escolares es que se dé de manera repetida y mantenida en el
tiempo, lejos de la mirada de adultos y con la intencién de humillar y someter
abusivamente a una victima indefensa (Avilés, 2006).

No hay que confundir el acoso escolar con situaciones de interaccion brusca o
con otras situaciones perturbadoras de la convivencia (peleas, bromas, rifias
esporadicas, vandalismo escolar, enfrentamientos entre bandas...).Tampoco
hay que confundir las conductas agresivas, entre las que se encuentran el
maltrato entre iguales, con conductas perturbadoras que hacen referencia a
aspectos como el conflicto, la indisciplina, la disrupcibn o el desinterés
académico que, si bien implican problemas en la convivencia escolar y en el
proceso de ensefianza/aprendizaje en el grupo-clase, no necesariamente
implican agresidn, focalizacién, recurrencia y victimizacion (Avilés, 2006).

Necesidad
de la
deteccién y
respuesta
inmediatas

Importancia
de definir

con precision

el maltrato

No confundir

el maltrato
con otros
comporta-
mientos y
conductas
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Caracteristicas del maltrato entre iguales
El maltrato entre iguales presenta las siguientes caracteristicas:

« Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicolégico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

« Intencionalidad/repeticion:  La intencionalidad se expresa en una accion
agresiva que se repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa de
ser blanco de futuros ataques.

« Indefension/personalizacion:  El objetivo del maltrato suele ser normalmente
un solo alumno/ a, que es colocado de esta manera en una situacién de
indefensién. De este modo, la victima no encuentra los medios para defenderse
y sufre aislamiento, estigmatizacion, pérdida de autoestima y reputacion.

A partir de las caracteristicas citadas es necesario tomar en consideracion dos
cuestiones complementarias para precisar la naturaleza del maltrato y
diferenciarlo de otras conductas.

a) La primera indica que mientras en algunas ocasiones es sencillo determinar
la existencia del maltrato, en otras, la linea que separa estas situaciones de las
gue no lo son es difusa y dificil de definir con precision. En consecuencia, es
necesario conocer con la mayor profundidad posible cuales son las
caracteristicas que estan en la base del maltrato.

La literatura cientifica resalta que son requisitos asociados al maltrato la
existencia de un comportamiento intencional que pretenda provocar dafio en el
otro, que éste no sea capaz de defenderse por si mismo y que exista una
repeticion de la agresion. Los estudios también indican que los medios a través
de los cuales se producen las agresiones (maltrato fisico, verbal, exclusion,
ciberacoso...etc.) no son determinantes para concretar la existencia del
maltrato, ya que este puede manifestarse mediante formas directas y también
indirectas.

En ciertas ocasiones pueden aparecer algunos de los comportamientos
relacionados con el maltrato pero no otros, como el caso en el que produce una
agresion de un alumno a otro con intencién de hacerle dafio, pero este es capaz
de defenderse, lo que indicaria igualdad de fuerzas y en principio plantearia un
escenario distinto del maltrato. Este ejemplo indica que la apariciéon de algunos
rasgos, actitudes o comportamientos relacionados con el maltrato no conduce
inexorablemente a deducir la existencia de maltrato. De hecho, la violencia
interpersonal coincide con el acoso escolar en que ambos contienen imposicion,
intencion, dafio y perversion social, pero mantienen matices diferentes de
recurrencia, el vinculo relacional estable entre las partes, la focalizacién de los
ataques y el desequilibrio de poder, mas propios del acoso escolar (Avilés,
2006). Por tanto, no todas las conductas violentas o agresivas constituyen un
cuadro de bullying o acoso entre iguales.

La importancia de la frecuencia de la agresion para definir la existencia de
maltrato es resaltada por muchos de los estudios e investigaciones existentes,
incluidas las que el ISEI-IVEI realiza periédicamente en la CAPV. Ello es debido
a que la repeticion y la frecuencia estan en la base de la definicion de maltrato.

Todo lo anterior indica que para poder asegurar la existencia de maltrato,
aunque desde un punto de vista general deben de cumplirse la totalidad de las
caracteristicas indicadas, siempre se hace necesario analizar globalmente las

Las 3
caracte-
risticas
asociadas al
maltrato

Es necesario
profundizar
en las
caracter-
risticas del
maltrato

La aparicion
de ciertos
rasgos del
maltrato no
asegura su
existencia

La
importancia
dela
frecuencia y
la repeticion

Necesidad
de analizar
globalmente

! Ademas de estos estudios disponibles en la pagina Web del ISEI-IVEI (http://www.isei-ivei.net/cast/indexcas.htm) , un
buen repertorio de estudios que muestran la importancia de la frecuencia aparecen en el Nuevo Estudio y actualizacion

del INFORME 2000, del Defensor del Pueblo

2 Se ha tomado como referencia el Gltimo estudio del Defensor del Pueblo “Estudio violencia escolar: el maltrato entre
iguales en la educacién secundaria obligatoria 1999-2006", y los INFORMEs del ISEI-IVEI sobre maltrato.
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circunstancias de cada caso, las repercusiones de la problematica creada para
las personas implicadas y su evolucién en el tiempo, para poder emitir un juicio
de valor concluyente y fundamentado respecto a la existencia del maltrato.

b) La segunda cuestion sobre la que es necesario reflexionar indica que las
caracteristicas definitorias del maltrato se combinan en diferentes proporciones
segun los casos analizados, determinando diferentes situaciones cuya gravedad
varia de unos a otros casos.

Esta constatacion practica también es compartida por la literatura cientifica, en
la que es frecuente distinguir entre maltrato ocasional y maltrato grave (A.
Serrano et Alt. 2005; S. Ramirez, 2006). Asi por ejemplo, en ocasiones
conductas que en principio pueden ser consideradas “en si y por separado
leves, terminen produciendo menoscabo grave a la integridad moral al
ejecutarse de forma reiterada, sistematica y habitual’ (Fiscal General del
estado, 2005).

De hecho, en la mayoria de los estudios descriptivos en los que se pregunta al
alumnado sobre el maltrato, un porcentaje no despreciable de ellos indican
haber sufrido al menos en alguna ocasion, algun tipo de agresion fisica, verbal o
psicolégica.

Esta es la razéon por la que los estudios mas rigurosos sobre el maltrato
concretan los términos de las preguntas que se realizan al alumnado, para
determinarlo con mayor precision. Asi por ejemplo, el cuestionario que se le pide
completar al alumnado en el “Estudio Estatal sobre la Convivencia Escolar en la
Educacion Secundaria Obligatoria. Avance de resultados” (2008) define
previamente qué se entiende por acoso.

La determinacién de la gravedad del acoso es también una cuestion que debe
ser dilucidada en los casos de maltrato, dada la importancia que tiene para otras
cuestiones posteriores. Para dicha determinacién, se hace necesario acudir de
nuevo a las caracteristicas definitorias del maltrato, y a la intensidad y
frecuencia con la que aparecen.

Es necesario tomar en consideracion que algunas conductas de menor
gravedad relacionadas con el maltrato, como sucede con algunas agresiones
verbales, suelen ser reconducidas en los centros educativos con la intervencion
del profesorado. Este tipo de conductas se caracterizan por aparecer en un muy
breve periodo de tiempo, originar la intervencion educativa del profesorado y
desaparecer con la misma rapidez con la que aparecieron, no ocasionando
ninguna consecuencia permanente, al estar alejadas de las que se asocian a los
tipos mas graves de maltrato. Estos comportamientos de menor intensidad
seran corregidos por el profesorado segun el Art. 50.1 del Decreto 201/2008.

Segun los articulos 30.2, 31.2 y 32.2 del Decreto 201/2008, los centros
educativos podran explicitar en los Reglamentos de Organizacion vy
Funcionamiento (ROF) o en los Reglamentos de Régimen Interior (RRI)
ejemplos concretos de conductas inadecuadas, perjudiciales o gravemente
perjudiciales para la convivencia. Entre otros casos, estos ejemplos podran
versar sobre conductas del ambito del maltrato entre iguales.

De forma complementaria con lo anterior, el Articulo 41 del Decreto 201/2008
indica los criterios que garantizan la proporcionalidad en la aplicacion de las
medidas correctoras, junto con las circunstancias que disminuyen la
responsabilidad y aquellas otras que la aumentan, si dichas medidas correctoras
se tuviesen que aplicar.

Aunque los adultos educadores puedan observar ocasionalmente en Educacion
Infantil comportamientos y actitudes cercanas al maltrato, no parece posible que
las caracteristicas esenciales del maltrato puedan manifestarse conjuntamente
en estas edades. Alun con todo, es necesario apostar para que se trabajen
educativamente en las aulas aquellas actitudes y comportamientos que con el
tiempo si puedan acabar generando maltrato.
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Otras caracteristicas del maltrato

Para profundizar en las caracteristicas del maltrato entre iguales, es necesario
acudir al estudio e investigacion sobre el mismo. Las descripciones que se
deducen de dichos estudios® proporcionan claves que permiten describirlo en Algunas

cuatro ambitos. otras carac-
teristicas del

En cada ambito se resaltan los aspectos de mayor importancia. maltrato

v . - . pueden
Frecuencias de los distintos tipos de maltrato ayudar a su
El maltrato verbal, el mas frecuente y habitualmente el menos ~ detecciony

abordaje

grave :

educativos

¥ Lugares en los que se produce el maltrato

Los lugares en los que habitualmente se produce el maltrato son
el aula y el patio. El alumnado lo suele practicar cuando el
profesorado no esta presente

i Caracteristicas de las personas implicadas en el maltrato entre
iguales

Los chicos tienen mayor patrticipacion

Se produce mas en Educacion Primaria que en Secundaria.
Dentro de la Educacién Secundaria, mas en los primeros cursos

Fundamentalmente son alumnos/as de clase los que acosan

i1 Conductas de agresores y agredidos

En el Anexo IV de esta Guia se proporcionan elementos de juicio sobre los
cuatro aspectos citados.

Tipos de maltrato entre iguales

El maltrato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:
« Exclusién y marginacion social

— Ignorar a alguien. (Pasiva)

— No dejarle participar. (Activa)

— Discriminar por razén de sexo, raza, discapacidad, etc.
« Agresion verbal

— Insultar a alguien. (Directa)

— Hablar mal de él/ella. (Indirecta)

— Poner motes. (Mixta)

« Agresion fisica indirecta

— Esconder cosas a alguien.

— Romperle cosas.

— Robarle cosas.

« Agresion fisica directa

— Golpear a alguien.

« Intimidacién/ chantaje /famenaza

DEFINICION Y CARACTERISTICAS 10



— Amenazar a alguien para meterle miedo.

— Obligarle a hacer cosas.

— Amenazarle con armas.

» Acoso 0 abuso sexual y/o acoso sexista

— Acosar o intimidar sexualmente

— Abusar sexualmente.

— Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de forma sexista
« Ciberbullying:

— Amenazas, insultos o reirse del otro por medio de mensajes de movil, e-mail,
redes sociales, Chat...

— Grabaciones con el mévil en situaciones vejatorias o que violen la intimidad
(ej: sexing), para pasarlo a comparferos y/o compafieras o colgarlo en Internet.

Por las caracteristicas de la victima puede haber manifestaciones especificas de
maltrato: racista, homofobico, sexista, dirigido a alumnado con discapacidad,
etc.

Consecuencias del maltrato entre iguales

e Para la victima: Puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicolégico,
riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y  Las conse-
riesgo para su desarrollo equilibrado. En el caso del acoso sexual y sexista cuencias del

podria derivar en la interiorizacion del rol de victima. maltrato
alcanzan a
« Para el agresor o agresora: Puede ser la antesala de una futura conducta todo el
delictiva, una interpretacion de la obtencion de poder basada en la agresiény la  alumnadoy
interiorizacion de formas de relacién basadas en el modelo de jerarquia- al centro

sumision que puede perpetuarse en la vida adulta, e incluso una  educativo

supravaloracion del hecho violento como socialmente aceptable vy
recompensado.

En el caso del acoso sexista, algunos estudios apuntan que haber adoptado el
rol de agresor puede derivar en que en la edad adulta se ejerza violencia
machista y maltrato.

« Para los compafieros y compafieras espectadores: Puede conducir a una
actitud pasiva y complaciente ante la injusticia, la desigualdad y a una
modelacién equivocada de la valia personal y de las formas de relacion positiva.

DEFINICION Y CARACTERISTICAS 11



PARTE 22: PROTOCOLO DE ACTUACION

El Protocolo de actuacion ante un posible caso de maltrato escolar entre iguales Caracter
tiene un caracter basico y preceptivo, sin perjuicio de que cada centro educativo  pasico del
pueda adaptarlo o ampliarlo en funcién de su contexto o de las peculiaridades Protocolo
del caso.

El Protocolo se iniciara en todos los casos en los que el centro haya observado  ; cuando
conductas del &mbito del maltrato entre iguales, cuando algin alumno o alumna iniciar el

manifieste una situacién de posible maltrato hacia su persona o hacia algin  Protocolo?
compafiero/a, y también cuando la familia o tutores legales del alumno sea

quien lo manifiesta.

Asimismo, el Protocolo se iniciara siempre que:
- Haya conocimiento de la existencia de denuncia policial, judicial o queja
al Ararteko.
- Lo solicite la Inspeccién de Educacion.

Cuando no hay denuncia externa, el centro no estara obligado a iniciar el
Protocolo siempre que se valore en base a datos y evidencias que debido a
levedad del comportamiento, las actuaciones pueden ser corregidas mediante la
adopcién de las medidas educativas para las conductas inadecuadas a las que
hace referencia el Capitulo Il del decreto 201/2008. Si el centro adoptase alguna
medida educativa de este tipo debido a la existencia de una conducta
inadecuada, dejara registro documental de la misma en el Anexol.

En consecuencia, ¢qué conductas no conllevan necesariamente el inicio del

Protocolo?: aquellas de menor gravedad relacionadas con el maltrato que se conlaisctas
caracterizan por aparecer en un muy breve periodo de tiempo, originar la o \henor

intervencion educativa del profesorado y desaparecer con la misma rapidez con  gravedad no
la que aparecieron, no ocasionando ninguna consecuencia permanente, al estar  requieren
alejadas de las que se asocian a los tipos mas graves de maltrato. iniciarlo

Sin embargo, en todos los casos en los que las consecuencias de las conductas
tengan mayor importancia para el alumnado implicado, o no exista la seguridad
de su alcance, el centro estara obligado a abrir el citado Protocolo.

La decision de no iniciar el Protocolo podra modificarse con posterioridad, si los
datos indican una variacién de la situacién en sentido opuesto.

El Protocolo de Actuacion tiene por objeto que el profesorado de un centro
educativo y el resto de la comunidad educativa sepan como actuar en los
posibles casos de maltrato escolar entre el alumnado.

Este Protocolo guia la intervencion, que se desarrollara segun los principios
rectores explicitados en la introduccion, y que son los de sensibilizaciéon ante el
maltrato, prevencion, confidencialidad y proteccién hacia el alumnado implicado,
intervencién coordinada y dirigida por el director o directora, sistematizacion,
eficacia y urgencia, tanto con el alumnado implicado como con sus familias.

El Protocolo de Actuacion pretende que se favorezca la convivencia positiva, de g protocolo
tal forma que la respuesta que se da al maltrato, entendido como una ruptura de  y | impulso
la convivencia, tenga en todos los casos la finalidad educativa que reclama el de la
Decreto 201/2008, y constituya un aprendizaje para toda la comunidad escolar  convivencia
gue sirva como acicate para aprender a convivir en base a valores que impidan  en positivo
la aparicién en el futuro del maltrato entre iguales.

PROTOCOLO DE ACTUACION 12




ESQUEMA CON LAS FASES DE LA INTERVENCION

1.-OBSERVACION DE CONDUCTAS QUE PUEDEN CONSTITUIR
MALTRATO

L 2

2.- COMUNICAQION AL DIRECTOR/A'Y AL EQUIPO DIRECTIVO
DECISION SOBRE EL INICIO DEL PROTOCOLO

ANEXO I. ACTA
3.- RECOGIDA DE INFORMACION Y ANALISIS DE LA MISMA. 4.-ENVIO A LA
ADOPCION DE MEDIDAS DE URGENCIA. PRIMERA <
COMUNICACION A LAS FAMILIAS. =»>] INSPECCION
CUMPLIMENTAR EL INFORME A EDUCATIVA

TRATAMIENTO EDUCATIVO 7.- INFORME B
SEGUN EL CASO
EDUCACION PRIMARIA* EDUCACION SECUNDARIA
RECOGIDA COMPLEMENTARIA APERTURA DE PROCEDIMIENTO
DE INFORMACION, SI PROCEDE. SEGUN EL DECRETO 201/2008
PARA LA APLICACION DE MEDIDAS
‘ CORRECTORAS.
MEDIDAS DE CONCILIACION O DE
PLAN DE ACTUACION REPARACION
CONVOCATORIA A LAS FAMILIAS PLAN DE ACTUACION
SEGUIMIENTO Y EVALUACION SEGUIMIENTO Y EVALUACION
T ¥y
CONTENIDO DEL CONTENIDO DEL
INFORME B (E.P.) 8.-ENVIO A LA INFORME B (E.S.)
INSPECCION EDUCATIVA

v

9.- COMUNICACION A OTRAS
INSTANCIAS, SI PROCEDE

v

10.- CONCLUSION DEL CASO

* Excepcionalmente en Educacién Primaria, cuando la conducta del alumno o alumna constituya
objetivamente un supuesto de conducta gravemente perjudicial a la convivencia en el centro y provoque
situaciones de riesgo para el propio alumno o alumna o para los demas miembros de la comunidad
educativa, el director o directora, previa notificacién a la Inspeccion de Educacion, podra utilizar el
procedimiento ordinario y aplicar las medidas correctoras establecidas en este Decreto para dichas
conductas (Articulo 29.3 Decreto 201/2008).
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Explicacion de las fases de la intervencion

PASO 1.- Observacién de conductas que pueden consti tuir maltrato.

Comunicacién de una posible situacién de maltrato.

En el ambito escolar, el primer paso surge cuando algin componente del
equipo docente observa en el alumnado conductas o actitudes que pueden ser
del ambito del maltrato entre iguales.

Todos los estudios e investigaciones sobre el maltrato entre iguales afirman que
estos comportamientos no se manifiestan directamente ante los ojos de los
adultos y que las victimas de los mismos no suelen informar a sus familias o al
profesorado, sino que estos deben percibir sus sefiales por medios
esencialmente indirectos. Esta es la razén que hace necesario que el
profesorado, especialmente tutores/as y consultores/as-orientadores/as, esté
sensibilizado ante esta problematica y conozca en profundidad las
caracteristicas y manifestaciones del maltrato descritas en la PARTE 12 de esta
Guia.

Cuando el profesorado detecta una posible conducta de maltrato entre iguales,
es frecuente encontrar que la situacion suele haber empezado bastante antes.
Generalmente, los signos externos (insultos, agresiones...) que se perciben son
simplemente la “punta del iceberg”. Las personas acosadoras saben muy bien
dénde y cuando acosar a las victimas, y cuentan con su silencio para mantener
ese acoso. Por esta razén, no sblo se debe estar atento ante este tipo de
manifestaciones, sino que es importante estar alerta ante cambios de actitud de
alumnos o alumnas (cambios de humor, tristeza, somatizaciones, soledad,
retraimiento, disminucién en el rendimiento académico, absentismo escolar no
habitual...) que hagan sospechar que son victimas de dichas conductas. Este
cambio de comportamiento es quiza la mejor y mayor pista que se puede tener
para detectar el maltrato.

Si algun miembro del profesorado en las actividades habituales observase
comportamientos o indicios en alumnos/as que relaciona con el maltrato, debe
comunicarlo a los colegas, para que entre todos puedan ayudar a dilucidar si las
observaciones realizadas (patio, aula, comedor, pasillos, fuera del centro,
conversaciones mantenidas, otro tipo de indagaciones....) proporcionan un
primer indicio de existencia de acoso.

Cuando el profesor/a que observe estos comportamientos tuviese dudas sobre
su relacion con el maltrato, solicitara la ayuda de compafieros con mayor
experiencia, del orientador/a-consultor/a o algin miembro del equipo directivo.

En el caso de confirmarse estas primeras impresiones, deben ser trasladadas al
equipo directivo.

PASO 2.- Comunicacion al director/a y al equipo dir  ectivo. Reunion inicial.

Decision sobre el inicio del  Protocolo .

El siguiente paso consiste en la informacion que el profesorado implicado
transmite al director/a y al resto del equipo directivo sobre las observaciones
realizadas o sobre las comunicaciones recibidas.

En otras ocasiones, es el propio equipo directivo el que recibe informacién
sobre un supuesto caso de maltrato por otras fuentes, tanto internas —alumnado
del centro, familias, personal de administracién y servicios-, como externas —
Fiscalia, juzgados, policia, Inspeccion...etc.-

Si la familia de un alumno o alumna es la que informa a la direccion sobre un
supuesto caso de maltrato hacia el mismo, se levantara acta de la reunion en la
gue se recoja la narracién de los hechos sucedidos que hace la familia.
Asimismo, el acta recogera las medidas que la direccién va a tomar de manera
provisional para garantizar la seguridad de la presunta victima. El acta sera
firmada por la familia y por la direccién del centro. Se dara una copia del acta a

El maltrato
no suele
observarse
directamente.
Por eso es
esencial la
sensibiliza-
cién

SA qué
conductas
estara
especial-
mente atento
el
profesorado?

La
comunicacion
al resto del
equipo
docente es
muy
importante.
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la familia. Se proporciona modelo de esta acta en el ANEXO 0.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién y la Ley 3/2008, de 13 de
junio, de segunda modificacion de la Ley de la Escuela Publica Vasca, otorgan
al director o directora un papel central en la regulacion de la convivencia del
centro, al asignarle la responsabilidad de garantizar la convivencia y aplicar las
medidas correctoras necesarias. Las caracteristicas de esta intervencion se
concretan en el Decreto 201/2008. El director o directora tiene la funcion de
coordinar todo el proceso de intervencion, y asegurar el caracter educativo y
ajustado a la legalidad de dichas intervenciones.

Realizada la comunicacion al director/a y/o al resto del equipo directivo, aquel
convocarda a una primera reunién al tutor/a o tutores, al consultor/a u
orientador/a, y si fuese necesario a otros miembros del equipo docente de los
alumnos/as presuntamente implicados. En el caso de que existan indicios de
que pudiera tratarse de un caso de acoso sexista y/o sexual, se recomienda
que estén presentes en la reunién personas con formacién en materia de
género, coeducacioén y/o prevencién de la violencia de género, asi como la
persona responsable en el Consejo Escolar de la adopcion de medidas
educativas que fomenten la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

En la reunion, se analizara y valorara la intervencion necesaria para recoger la
informacion que permita determinar la existencia o inexistencia de maltrato.
También se decidira sobre la apertura del Protocolo.

Se dejara constancia escrita, mediante el acta correspondiente, de las personas
asistentes, los hechos tratados y los acuerdos tomados, garantizando la
necesaria confidencialidad de la informacién. Se proporciona modelo de acta en
el Anexo .

De esta primera reunidn, el Director/a dara cuenta por escrito a la inspeccién
educativa el mismo dia que se produzca.

La decision de no iniciar el Protocolo podra modificarse con posterioridad, si los
datos indican una variacién de la situacién en sentido opuesto.

La iniciacion del Protocolo se producira con independencia de que una vez
recogida y analizada la informacién se determine que no ha existido maltrato.

Si existiesen dudas sobre si los comportamientos observados en el alumnado
estan relacionados con el maltrato, el Director/a solicitard la asesoria del
Berritzegune zonal o de la Inspeccion de Educacion para determinar las
actuaciones que deben seguirse.

Desde el conocimiento de los hechos hasta la celebracién de esta reuniéon no
deben transcurrir mas de 5 dias lectivos. A estos efectos se consideraran dias
lectivos todos los dias habiles, de lunes a viernes desde el dia uno de
septiembre hasta el treinta de junio, exceptuados los periodos vacacionales, en
el mismo sentido de lo indicado por el Articulo 51 del Decreto 201/2008.

Si en esta reunion se hubiese decidido abrir el Protocolo, el director/a informara
sobre la obligatoriedad de cumplimentar el INFORME A y de enviarlo a la
Inspeccion Educativa.

PASO 3.- INFORME A. Recogida de informacion y andlisis de la misma.
Adopcion de medidas de urgencia. Primera comunicaci on a las familias.

Una vez que el equipo directivo conoce la situacion de posible maltrato,
comenzara a organizar la recogida de la informacién de los datos y evidencias
sobre los hechos sucedidos. El andlisis de estos, a la luz de las caracteristicas
que definen el maltrato entre iguales, concluira con la determinaciéon de la
existencia o inexistencia de maltrato. Es fundamental que las decisiones se
tomen siempre a partir de datos objetivos que puedan ser probados. Por esta
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razén, un procedimiento de gran utilidad puede ser la triangulacién de la
informacién. Se trata de buscar puntos de encuentro, coincidencias,
confluencias y las divergencias entre las diversas fuentes de informacion. A
partir de los datos obtenidos, el centro tratara de establecer si hay indicios de
maltrato entre iguales asi como el tipo y la gravedad del mismo.

El director o directora, o bien las personas del centro designadas como
responsables del seguimiento del caso, recabaran la informacién necesaria de
las fuentes que se relacionan a continuacién, recogiendo por escrito los datos
obtenidos. Esta recopilacion de la informacion se realizara de un modo discreto,
evitando en el caso de los alumnos o alumnas utilizar métodos que, por su
edad, madurez o situacion animica, pudieran resultar lesivos para ellos y/o
dificultar la resolucion del caso. En todos los casos, se asegurara la proteccion
y el anonimato del alumnado que proporcione informaciones sobre el caso.

1. Alumna o alumno presuntamente agredido.
2. Alumna o alumno /s presuntamente agresores.
4. Tutor o tutora y profesorado de aula.

5. Comparieros y compafieras de la persona agredida y/o agresora que
pueden estar involucrados.

6. Otros: (s6lo en caso de considerarlo necesario)

6.1. Personas relacionadas con el centro (cuidadores de
comedor, acompafiantes de autobus, monitores de actividades
extraescolares, PAS...).

6.2. Personas dependientes de otras Instituciones (educadores
de tiempo libre, Bienestar Social, Osakidetza...).

Una vez recopilada la informacién, el Director/a convocara una segunda reunién
con el equipo docente, si asi lo considerase. En esta reuniéon se tomara la
decision sobre la existencia o no de maltrato, asi como de las medidas de
urgencia que se adoptaran si fuese necesario. De las conclusiones de esta
reunion, el director/a dejara constancia escrita en el propio INFORME A.

En caso de ser necesario, se adoptaran las Medidas provisionales de
urgencia que se requieran para proteger a la persona presuntamente agredida
y/o evitar las agresiones en caso de estimarse necesatrio:

lumno o alumna
nes

Medidas que garanticen la inmediata seguridad del a
presuntamente agredida y que impidan nuevas agresio

« Vigilancia especifica del alumnado presuntamente agredido.
« Solicitud de colaboracién familiar para la vigilancia y control de sus hijos/as.
« Tutoria individualizada con las personas implicadas.

« Determinar un adulto del centro al que la victima pueda acudir en el momento
que lo necesite.

» Grupos de compafieros formados previamente para acompafiar a la victima,
sobre todo en los momentos de mayor riesgo (entradas, salidas, pasillos...).

» Reorganizacion de los horarios del profesorado para la atencion especifica del
alumnado afectado.

« Si se considera necesario, cambio de temporal grupo.
« Dar pautas de autoproteccién a la victima.

« Incremento de personal especifico.

sucedidos
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« Solicitud, en su caso, de asistencia domiciliaria.

* Otras.

Medidas dirigidas al alumnado presuntamente agresor Trabajo con
o ] . el alumnado

« Vigilancia especifica del alumnado presuntamente acosador. agresor

« Amonestacioén privada por el tutor o tutora o por la Jefatura de estudios.

« Trasmisién clara de los comportamientos que no se toleran en el Centro,
sefialando los limites de lo permitido y haciéndole notar la gravedad del
problema.

« Solicitud de colaboracion familiar para la vigilancia y control de sus hijos e
hijas.

« Si se considera necesario de forma cautelar puede decidirse un cambio de
grupo del agresor o de los agresores.

 Otras.

Esta fase finaliza con la elaboracién del INFORME A. El Director/a o persona en
quien delegue elaborara este informe.

En el Anexo Il se proporciona el modelo para el INFORME A.

Primera comunicacién a las familias

Las primeras comunicaciones con las familias deben planificarse Pautas para
cuidadosamente y concretar de forma clara los objetivos de cada reunién. Se el trabajo con
debe reducir el namero de interlocutores en las entrevistas y no duplicar estas. las familias.
Mostrar que se esta tomando el asunto muy en serio tranquiliza y da confianza ~ Estudiar con
a las familias. atencion para

. . - , . no agravar
Conviene trabajar con las familias por separado. Sélo al final del proceso o por l0S conse-
razones muy fundamentadas se podra trabajar con varias a la vez. cuencias del

Es esencial evitar enfrentamientos. maltrato
En todo caso, es necesario subrayar que el objetivo no es solo que
desaparezca la situacién conflictiva sino que ademas los alumnos aprendan de

la experiencia: cambio de actitud, habilidades sociales...

Es importante mostrarse comprensivo/a con las familias. No culpabilizar.

Sugerir cambios o hacer propuestas con sutileza y respeto. Dejar bien claro que

el objetivo Ultimo es el bienestar y el desarrollo personal, social y moral

adecuado de sus hijos e hijas.

Desde el punto de vista practico, se recomienda levantar acta de todas las
reuniones, indicando los objetivos de la reunién, asistentes, conclusiones,
propuestas....

En las informaciones a las familias de la situacién de su hijo/a, nunca se dara
informacidn relativa a otro alumno/a.

Tomando en consideracion las cuestiones que se han descrito en las anteriores
lineas, el tutor o tutora o bien la persona designada por el director/a procedera
a:

« Citar y recibir a la familia y al alumno o alumna victima en entrevista individual
para:

— Recoger informacién y conocer el alcance del problema. Determinar si es
conocido o no por los padres o representantes legales y, en su caso, qué
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medidas han tomado hasta el momento al respecto.

— Informar de los hechos en aquellos casos en que no sean conocidos por los
padres o representantes legales del alumno.

— Informar sobre las medidas de urgencia adoptadas o que se van a adoptar,
recogiendo su opinidn y/o las aportaciones que pudieran realizar.

—Ofrecer a la victima y a sus familiares informacion sobre las diferentes
posibilidades que tienen a su alcance: denuncia en Comisaria, denuncia en
Fiscalia, Direccion de Atencion a Victimas de Violencia de género -teléfono de
atencion a victimas-, Servicios Sociales y Areas de Igualdad municipales, etc.

« Citar y recibir a la familia o familias y al alumnado agresor, asi como al resto
de implicados, en entrevistas individuales para:

— Dar a conocer y recoger informacion sobre los hechos denunciados,
determinando si es conocido o no por los padres o representantes legales y, en
su caso, qué medidas han tomado hasta el momento al respecto.

— Informar sobre las medidas de urgencia adoptadas o que se vayan a adoptar,
recogiendo su opinion y/o las aportaciones que pudieran realizar al proceso y
entendiendo siempre que lo hacen a favor de la resolucién del problema y no en
una falsa proteccion del menor a su cargo.

— Informar sobre las actuaciones a desarrollar que competen al centro educativo
y también sobre las posibles acciones que pudiera tomar la familia o
responsables legales de la persona agredida, cuando existan evidencias claras
de supuestos hechos delictivos.

PASO 4.- Envio del “* INFORME A" a la Inspeccion Educativa

A la vista de los datos, el centro precisara si la situacién detectada es o no un
caso de maltrato entre iguales, de acuerdo con la definicion presentada en esta
Guia.

Una vez que se cumplimente el INFORME A, el director/a lo remitira a la
Inspeccion Educativa con independencia de que se haya determinado la
existencia o no de maltrato.

El INFORME A se enviara a la Inspeccion de Educacién en el plazo de 15 dias
lectivos contados desde el momento en el que se tuvo conocimiento de los
hechos.

PASO 5.- NO se concluyen evidencias de maltrato: tr  atamiento educativo

segun el caso

Una vez que el centro ha concluido que no existe maltrato, analizara el
tratamiento educativo que dard a los hechos producidos y al alumnado
implicado.

Aunque las conductas puestas de manifiesto no sean del ambito del maltrato
entre iguales o bullying, el director o directora valorara si son conductas
inadecuadas, contrarias 0 gravemente perjudiciales a la convivencia y tomara
las decisiones oportunas, siempre desde los supuestos orientados al impulso de
la convivencia positiva destacados en el Decreto 201/2008.

Cuando el director/a lo considere necesario debido a la gravedad de las
conductas evidenciadas, dara traslado de las mismas a la instancia
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Inspeccion
Educativa

Aunque no
exista
maltrato
pueden
adoptarse
medidas de
acuerdo con
el Decreto
201/2008
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correspondiente, tal y como se recoge en la introduccion al citado Decreto:

“Tampoco hay que olvidar que, en algunas ocasiones, las conductas de
los alumnos o alumnas pueden revestir mayor gravedad, hasta tal punto
que, en caso de mayoria de edad, podrian constituir delitos o faltas
sancionables en el ambito penal. Pero, incluso en estos casos, la
actuacion del centro docente debe mantener su caracter educativo.
Independientemente de que, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley
Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores, se dé traslado al Ministerio Fiscal de los hechos
0, en el caso de los mayores de edad, se denuncie en la instancia
correspondiente el hecho, la correccién dentro de los centros docentes
debe hacerse con el caracter educativo que les es propio, teniendo en
cuenta que los infractores o infractoras de las normas son ciudadanos o
ciudadanas en proceso de formacion, con deficiencias en competencias
béasicas concretas, como es la competencia social y ciudadana, que
requieren la aplicacién de medidas correctoras.”

PASOS 6 y 7.- Si se observan evidencias de maltrato
especifico y elaboracién del INFORME B.

. procedimiento

Cuando, tras el analisis de la informacion recogida, se concluya que hay datos y
evidencias suficientes para considerar que hay maltrato entre iguales, se
iniciara el correspondiente tratamiento especifico para estos casos, que se
describe a continuacion.

El centro cumplimentara el INFORME B que se anexa en la presente Guia. Este
informe también se elaborara cuando lo solicite la Inspeccién de Educacion.

En el desarrollo del proceso y en las consiguientes actuaciones deben tenerse
presentes los preceptos y regulaciones de la Ley 3/2005, de 18 de febrero, de
atencién y proteccion a la infancia y la adolescencia, de la Ley 4/2005, de 18
de febrero, para la igualdad de mujeres y hombres y del Decreto 201/2008, de
derechos y deberes de los alumno, asi como los regulado en el ROF-RRI y el
Plan de convivencia del Centro.

Debe subrayarse asi mismo que, en base al mencionado Decreto 201/2008, en
relacion a las medidas correctoras que pudiera adoptar el director o directora
del centro, es necesario tener en cuenta la etapa educativa en la que se
encuentran los alumnos implicados, ya que mientras en la Educacién Primaria
estas actuaciones, en general, no conllevaran la apertura de procedimiento
ordinario al que se refiere el Art. 29.3 del citado Decreto, en el caso de la
Educacién Secundaria se procedera a la apertura de procedimiento
extraordinario, de acuerdo con el Art. 68.b.

Esta circunstancia determina la diferente estructura del anteriormente
mencionado INFORME B, segln la etapa educativa donde se produzca la
situacion de maltrato detectada.

En todo caso, los procedimientos y actuaciones que se pongan en practica
deben ser de naturaleza educativa, perseguiran el bienestar y adecuado
desarrollo personal, social y moral de los/s alumnos/as implicados/as, la
reconduccion de las conductas inadecuadas y contrarias a la convivencia
producidas, asi como el aprendizaje de conductas asertivas y el cambio con
caracter permanente de las actitudes y conductas no adecuadas. Las anteriores
actuaciones contribuirdn a sentar las bases del ejercicio de una convivencia
positiva, que genere en el centro un clima social en el que no quepa el maltrato
entre iguales.

En las decisiones que se adopten deben tenerse en cuenta las caracteristicas y
circunstancias del alumnado implicado asi como las posibles consecuencias de
las medidas que se propongan, que deben ser evaluadas continuamente para
constatar su eficacia.

INFORME B:
para el caso
de existir
maltrato

En general,
las interven-
ciones en
Educacion
Primaria y en
Secundaria
son
diferentes

Las interven-
ciones
siempre
seran de
naturaleza
educativa

Las
decisiones se
basaran en
las caractere-
risticas del
alumnado
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Es necesario cuidar a lo largo de todo el proceso la obligada confidencialidad y
proteccion de datos.

El procedimiento se diferencia en la Educacion Prim  aria y la Educacion
Secundaria:

A.- En Educacién Primaria

p En
RECOGIDA COMPLEMENTARIA DE INFORMACION, si se valora que ésta es  Educacion

necesaria para acabar de conocer los extremos de los hechos producidos 0  Primaria se

para recoger nuevos datos. valorara si es
. . .z T . necesario
En esta nueva recogida de informacion, a los indicados anteriormente pueden recoger mas
afadirse otros procedimientos como sociogramas o técnicas similares que den informa-
pistas sobre las relaciones internas del grupo-clase, observaciones ciones

sistematicas, intervencion de mediadores-observadores, etc.

En todo caso, si el centro valorase la necesidad de dejarse aconsejar por
personal externo, solicitara ayuda a la asesoria de los Berriztegunes y/o a la
Inspeccion Educativa.

Planificacion y redaccién del PLAN DE ACTUACION que concretara las  Elplande

intervenciones educativas que el centro pondra en funcionamiento con el fgrt]‘é?gt'gr”é
objetivo de continuar protegiendo al alumnado agredido, evitar que el alumnado las inter-
agresor pueda reincidir en sus actuaciones, proporcionar pautas de actuacion o ciones

adecuadas a los alumnos observadores y reeducar conductas contrarias a la  gqycativas
convivencia, contribuyendo al desarrollo de las competencias social y
ciudadana e identidad y autonomia personal.

Asimismo definira las medidas que se aplicaran tanto a nivel de centro como en
las aulas afectadas y con el alumnado en conflicto. Se debe garantizar el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de cada una de las
personas agresoras y del alumnado “espectador” mas directamente implicado.

En la planificacion y propuesta de actuaciones, deben tenerse en cuenta
aquellas caracteristicas y circunstancias de los alumnos afectados que puedan
tener relevancia en relacion a los hechos producidos ya que la consideracién de
las mismas puede influir en la eficacia de las medidas que se adopten.

En relacion a esto, es muy importante hacer la correspondiente evaluaciéon
sistematica de la eficacia de las medidas que se vayan adoptando.

Si el centro lo considera necesario en la elaboracién del Plan de Actuacion
podra solicitar el asesoramiento del Berritzegune asi como de la Inspeccién
Educativa.

En el Anexo VI se proporcionan orientaciones para el Plan de Actuacion.

REUNION CON LAS FAMILIAS DEL ALUMNADO IMPLICADO. Si se considera
conveniente pueden realizase nuevas entrevistas con las familias del alumnado
implicado ya que con frecuencia los datos que se obtienen de dichas entrevistas
son valiosos para acabar de contextualizar los hechos sucedidos y sus
implicaciones.

En las reuniones que se propongan, se seguirdn los criterios anteriormente
sefialados tanto con las familias como con otras fuentes. Debe cuidarse la
eficacia de las mismas, con objetivos claros y cuidando la confidencialidad
respecto a los datos que transmitan.

En todo caso, estas reuniones servirdn para continuar informando a las familias
del alumnado implicado sobre los pasos que ha dado el centro y las evidencias
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que ha ido reuniendo, asi como sobre las medidas de caracter individual
adoptadas con los alumnos/as afectados/as, aquellas de caracter organizativo y
preventivo propuestas para el/los grupo/s, nivel/es y/o centro educativo.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION del Plan de Actuacion.

Como se ha indicado anteriormente, es fundamental la evaluacion continua de
las medidas adoptadas y de la evolucion del proceso. Como consecuencia, el
Plan de Actuacion propuesto inicialmente podra modificarse en base a la
evolucién del caso. De dichas modificaciones deberéa informarse a la Inspeccion
educativa.

B.- En la Educacién Secundaria
PROCEDIMIENTO EXTRAORDINARIO

En la Educacién Secundaria, se seguiran los pasos descritos en el Capitulo IV,
Seccion 42 del Decreto 201/2008, referido al procedimiento extraordinario para
la aplicacién de medidas correctoras.

Es necesario que el procedimiento que se va a desarrollar se ajuste a lo
dispuesto en el articulado del Decreto en las siguientes cuestiones:

« Plazo para el inicio del procedimiento -tres dias- (Articulo 69)

e Contenido minimo del acto de inicio -Descripcion de la conducta,
nombramiento de instructor/a, posibilidad de suspension mediante vias
alternativas- (Articulo 70)

« Nombramiento del instructor o instructora (Articulo 71)

« Notificacion del acto de inicio y de las posibles medidas provisionales (Articulo
72)

« Posibilidad de recusacién del instructor o instructora (Articulo 73)
« Actuaciones del instructor o instructora (Articulo 74)

« Notificacion al Ministerio Fiscal (Articulo 75)

« Citacién para el tramite de audiencia (Articulo 76)

 Tramite de audiencia (Articulo 77)

* Propuesta de resolucion (Articulo 78)

* Plazos para la finalizacién del procedimiento extraordinario -plazo maximo 15
dias- (Articulo 79)

« Resolucién del expediente y notificacion (Articulo 80)

MEDIDAS DE CONCILIACION O DE REPARACION

El sentido de las vias alternativas para la correccion de conductas, a las que se
refiere el Capitulo Il del citado Decreto, se resume en la introduccion del
mismo:

“De forma general, para potenciar la finalidad educativa se prioriza la
solucion de los conflictos de convivencia mediante los mecanismos de
conciliacion y reparacion por la mayor eficacia formativa del
reconocimiento de lo inadecuado de su conducta por parte del infractor
o infractora o incluso por parte de sus padres, madres o representantes
legales en caso de minoria de edad, de la presentacion de disculpas a
la persona ofendida y de la reparacion incluyendo, entre las medidas de
correcciéon la satisfaccion del importe de los dafios eventualmente
causados.”

Son
necesarios el
seguimiento

yla

evaluacion
del plan

Enla
Educacion
Secundaria la
referencia es
el Capitulo IV
del Decreto
201/2008

El sentido de
las medidas
de
conciliaciéon o
de reparacion
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Segun el Decreto 201/2008, la aceptacion de las medidas propuestas
determinara que no se ponga en marcha el procedimiento o la suspensién del
mismo si ya estuviera iniciado. También debera suspenderse el procedimiento
en caso de producirse conciliacién y de haberse reparado el dafio producido a
la victima o a las personas o instituciones perjudicadas por la conducta
contraria o gravemente perjudicial para la convivencia, o cuando se haya
asumido de manera fehaciente el compromiso de repararlo, tanto en lo que se
refiere a dafios materiales como morales.

Sin embargo, debido a la especial consideracion de la gravedad del acoso entre

: I dera el dimi , dra La limitacion
iguales, en estos_cas_(?s no se suspendera el procedimiento, pero si se podra o, |os casos
determinar la aplicacion de medidas menos restrictivas. (Art. 43, 44 y 45 del de acoso

Decreto).

Con respecto al PLAN DE ACTUACION y al SEGUIMIENTO y EVALUACION,
se seguiran las mismas pautas que para la Educacién Primaria.

Tras el envio del INFORME B, la Direccion del centro se responsabilizara de
que se lleven a cabo las medidas previstas en el Plan de Actuacién, informando
periédicamente al inspector/a de referencia del centro del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacion socioeducativa del alumnado
implicado.

Se informara al inspector de referencia de cualquier cambio del Plan de
Actuacién -incluido en el INFORME B- que se haya determinado a tenor de la
evolucién de la situacion, asi como de cualquier incidencia relevante relativa al
caso.

El/La inspector/a de referencia hara el seguimiento de la puesta en préactica del
Plan de actuacién asi como de la evolucién del caso. También podra realizar
una evaluacién del proceso seguido pudiendo hacer las correspondientes
propuestas de mejora

PASO 8.- Envio del INFORME B a la Inspeccién Educativa

Este informe se realizara en todos los casos en los que el centro ha encontrado
evidencias de maltrato entre iguales determinadas en el INFORME A, o cuando
lo solicite el inspector/a de Educacion.

El INFORME B se remitira en todos los casos a la Inspeccion Educativa.

En el Anexo lll se proporciona el modelo para el INFORME B.

PASO 9.- Comunicacion a otras instancias, si proced e

En aquellos casos de especial gravedad o en que haya indicios de delito, la
comunicacioén a instancias externas al centro se regira por los mismos criterios
que los sefialados en el apartado 5. En este mismo sentido, el Art. 75 del
Decreto 201/2008 indica las pautas para la notificacién al Ministerio Fiscal de
los hechos sucedidos.

PASO 10.- Conclusién del caso.

La Direccion del centro educativo informara por escrito al inspector/a de
referencia cuando considere que la situacion se ha reconducido
satisfactoriamente.
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ANEXO 0
ACTA DE LA REUNION CON LA FAMILIA

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO
Centro

Cddigo Centro

Localidad

2.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL ALUMNO/A
Iniciales del Nombre y Apellidos de la/s

presunta/s victima/s

Cadigo de identificacion del alumno/a

Sexo

Edad

Nivel/Grupo

3.- HECHOS NARRADOS POR LA FAMILIA
(Se transcribiran con la mayor exactitud posible los hechos a los que hace referencia la familia)

4.- MEDIDAS PROVISIONALES QUE TOMARA LA DIRECCION P ARA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD DE LA PRESUNTA VICTIMA

El Director/a Padre/madre/Tutor-a
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ANEXO |
ACTA DE LA REUNION EN EL CENTRO

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO
Centro

Cédigo Centro

Localidad

2.- PERSONAS ASISTENTES A LA REUNION
Nombre y apellidos Cargo

3.- HECHOS TRATADOS EN RELACION A LAS OBSERVACIONES SOBRE EL SUPUESTO
ACOSO

(Garantizar la necesaria confidencialidad de los temas tratados, teniendo en cuenta que
cualquier hecho en el que estén implicadas personas menores debe ser sujeto de la maxima
discrecion)

4. ACUERDOS ADOPTADOS
(Si se decidiese que los hechos analizados no constituyen maltrato, se indicaran los datos y
evidencias que conducen a tal determinacion, asi como las medidas adoptadas)

En.coviii Y- de. .o de 20..

NOTA: Desde el conocimiento de los hechos hasta la celebracion de esta reunién no deben
transcurrir mas de 5 dias lectivos.

ANEXO I: ACTA 25




ANEXO I
INFORME A

¢CUANDO SE EMITE?

El Protocolo se iniciara en todos los casos en los que el centro haya observado conductas del
ambito del maltrato entre iguales, cuando algin alumno o alumna manifieste una situacion de
posible maltrato hacia su persona o hacia algin compafiero/a, y también cuando la familia o
tutores legales del alumno sea quien lo manifiesta.

Asimismo, el Protocolo se iniciara siempre que:
- Haya conocimiento de la existencia de denuncia policial, judicial o queja al Ararteko.
- Lo solicite la Inspeccion de Educacion.

Cuando no hay denuncia externa, el centro no estara obligado a iniciar el Protocolo siempre
que se valore en base a datos y evidencias que debido a levedad del comportamiento, las
actuaciones pueden ser corregidas mediante la adopcion de las medidas educativas para las
conductas inadecuadas a las que hace referencia el Capitulo Il del decreto 201/2008. Si el
centro adoptase alguna medida educativa de este tipo debido a la existencia de una conducta
inadecuada, dejara registro documental de la misma en el Anexo I.

En consecuencia, ¢qué conductas no conllevan necesariamente el inicio del Protocolo?:
aquellas de menor gravedad relacionadas con el maltrato que se caracterizan por aparecer en
un muy breve periodo de tiempo, originar la intervencion educativa del profesorado y
desaparecer con la misma rapidez con la que aparecieron, no ocasionando ninguna
consecuencia permanente, al estar alejadas de las que se asocian a los tipos mas graves de
maltrato.

Sin embargo, en todos los casos en los que las consecuencias de las conductas tengan mayor
importancia para el alumnado implicado, o no exista la seguridad de su alcance, el centro
estara obligado a abrir el citado Protocolo.

La decisién de no iniciar el Protocolo podra modificarse con posterioridad, si los datos indican
una variacion de la situacion en sentido opuesto.

¢CUANTO TIEMPO HAY PARA ENVIARLO A LA INSPECCION ED UCATIVA?
El INFORME A se enviara a la Inspeccién de Educacion en el plazo de 15 dias lectivos
contados desde el momento en el que se tuvo conocimiento de los hechos.
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INFORME A

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO
Centro

Cédigo Centro

Localidad

2. INFORMACION RECOGIDA*
- Origen de la demanda de intervencién

Sefialar
con X

Observaciones del tutor o tutora

Observaciones de otro profesorado

Observaciones del orientador/Consultor/a

Alumno o alumna

Familia

Berritzegune

Inspeccion Educativa

Otros (especificar)

- Fecha de la demanda de intervencion
Ao Mes Dia Hora

- Datos de identificacion de las presuntas victimas y agresores/as
a) Presunta/s victima/s: (indicar por cada persona)
Primera Segunda Tercera
Iniciales del Nombre y Apellidos de la/s
presunta/s victima/s
Cddigo de identificacion del alumno/a
Sexo
Edad
Nivel/Grupo

b) Presuntos agresores o agresoras: (indicar por cada persona)
Primera Segunda Tercera
Iniciales del Nombre y Apellidos
Cddigo de identificacion del alumno/a
Sexo
Edad
Nivel/Grupo

- Datos y evidencias que se han recogido °

! Garantizar la necesaria confidencialidad en la tramitacién y en las indagaciones que se realicen, teniendo en cuenta
gue cualquier hecho en el que estén implicadas personas menores debe ser sujeto de la maxima discrecion.

2 En este apartado se describiran las observaciones realizadas por el profesorado sobre conductas que puedan
constituir maltrato, una vez que se recaba la informacion necesaria de las fuentes existentes (PASO 3 del Protocolo). Si
fuese necesario se describira la comunicacién de una posible situacién de maltrato que da origen a la demanda.
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- Persona que ha recogido la demanda, en el caso de ¢ omunicacion de una posible
situacion de maltrato
Nombre
Funcién en el centro

- Lugares donde se ha producido el supuesto maltrato

- Testigos, si los hubiese

- Procedimientos utilizados por el centro para la rec ogida complementaria de datos

3. INFORMACION COMPLEMENTARIA
Senfialar con X
Existencia de informe médico
¢ El centro dispone de una copia del informe?
Existencia de denuncia policial, judicial o ante la Fiscalia
¢ El centro dispone de una copia del informe?
Existencia de queja ante el Ararteko
¢ El centro dispone de una copia de la queja?

4. ANALISIS DE LAS INFORMACIONES RECOGIDAS
- Descripcion de los hechos °

5. DETERMINACION DE LA EXISTENCIA, O NO, DE MALTRAT O ENTRE IGUALES*

- ¢ Existe desequilibrio de poder?

® La descripcion referira los datos y evidencias recogidos, relatdndose de manera precisa y objetiva.
* La determinacién de la existencia o inexistencia de maltrato se realizara en base a los criterios definidos en la
introduccion, que deben ser aplicados en funcién de las caracteristicas de cada caso concreto.
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- ¢(Existe intencionalidad / repeticion?

- ¢Existe indefension / personalizacion?

- ¢Existe un diagnéstico preciso sobre la existencia
para determinarlo?

de maltrato o hay dificultades

- Tipoy gravedad del maltrato

1. Exclusién y marginacién social

— Ignorar a alguien. (Pasiva)

— No dejarle participar. (Activa)

— Discriminar por razon de sexo, raza, discapacidad, etc.

2. Agresion verbal

— Insultar a alguien. (Directa)

— Hablar mal de él/ella. (Indirecta)

— Poner motes. (Mixta)

3. Agresiones fisicas indirectas

— Esconder cosas a alguien.

— Romperle cosas.

— Robarle cosas.

4. Agresiones fisicas directas

— Golpear a alguien

5. Intimidacién/chantaje/ amenazas

— Amenazar a alguien para meterle miedo.

— Obligarle a hacer cosas.

— Amenazarle con armas.

6. Acoso 0 abuso sexual y/o acoso sexista

— Acosar o intimidar sexualmente.

— Abusar sexualmente.

— Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a
alguien de forma sexista.

7.- Ciberacoso

— Amenazas, insultos o reirse del otro por medio de
mensajes de mavil, e-mail, redes sociales, Chat...
— Grabaciones con el mévil en situaciones vejatorias o
gue violen la intimidad (ej: sexing), para pasarlo a
compafieros y/o comparieras o colgarlo en Internet.

- Analizado globalmente, se concluye que:
Sefialar
con X
Si EXISTE MALTRATO
NO EXISTE MALTRATO

No

Si Puntual Repetido
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6.- TRATAMIENTO EDUCATIVO, SEGUN EL CASO
- Tratamiento educativo para el caso de NO existir ma Itrato °

- Sl se detectasen indicios de maltrato, medidas de u  rgencia para la proteccion del
alumnado agredido y medidas adoptadas con el resto del alumnado implicado  °

7.- COMUNICACION A LAS FAMILIAS

El Director/a

Fdo.:

® En el caso de considerarse que los hechos observados o denunciados no son identificables como maltrato escolar
entre iguales.

® En este apartado se concretaran las medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna agredida,
de acuerdo con las relacionadas en el Protocolo de actuacion.
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ANEXO llI
INFORME B (Educacién Primaria) °

Sera referencia obligada el Decreto 201/2008 sobre derechos de los alumnos y alumnas de la
CAPV. De acuerdo con el mismo, en relacion a las medidas correctoras que pudiera adoptar el
director o directora del centro, es necesario tener en cuenta la etapa educativa en la que se
encuentran los alumnos implicados. En la Educacion Primaria estas actuaciones, en general,
no conllevaran la apertura de procedimiento ordinario al que se refiere el Art. 29.3 del citado
Decreto.

Esta circunstancia determinara la diferente estructura del presente Informe B segun la etapa
educativa donde se produzca la situacion de maltrato detectada.

¢CUANDO SE EMITE?

Este informe se emitira en todos los casos en los que el centro ha encontrado evidencias de
maltrato entre iguales determinadas en el INFORME A, o cuando lo solicite el/la inspector/a de
Educacion.

o Las caracteristicas del INFORME B se desarrollan en la Guia, PARTE 2% PROTOCOLO DE ACTUACION, Pasos 6y
7.- Sl se observan evidencias de maltrato: Procedimiento especifico y elaboracion de INFORME B.
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INFORME B (Educacion Primaria)

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO
Centro

Cédigo Centro

Localidad

2. INFORMACION RECOGIDA EN EL INFORME A *°

3.- INFORMACION ADICIONAL Y DATOS RELEVANTES SURGID OS TRAS
LA EMISION Y ENVIO DEL “INFORME A” A LA INSPECCION EDUCATIVA™

Descripcion de la nueva informacion procedente de reuniones, entrevistas, observaciones en
el aula (sociogramas y otras técnicas), otros lugares o por otras fuentes.

¢El centro solicita la ayuda a la asesoria de los Berriztegunes o a la Inspeccién Educativa?

4.-PLAN DE ACTUACION

Equipo responsable de seguimiento del caso

Actuaciones Educativas
- Con lavictima

- Con el alumnado agresor

- Con el alumnado espectador o, en su caso, con el grupo de la clase

10 En este apartado se solicitan los datos aportados en el informe A ya enviado a la inspeccién educativa, por lo que si
asi se prefiere, puede anexarse dicho informe obviando dicho punto 2.

! Recogida complementaria de informacion, si se valora que ésta es necesaria para acabar de conocer los extremos
de los hechos producidos o para recoger nuevos datos.
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Otras actuaciones
- Con las familias

- Con el equipo docente

Actuaciones especificas en caso de ciberacoso

5.- REUNIONES CON LAS FAMILIAS

Fechas, asistentes, objetivos de la reunién y concl usiones y/o decisiones obtenidas en
las reuniones celebradas.

6.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA SITUACION DE MAL TRATO

Seguimiento del plan de actuacion: procedimiento, f echas de seguimiento vy
responsables

Evaluacion del plan de actuacién las intervenciones llevadas a cabo

Procedimiento y frecuencia para informar a la Inspe  ccidén educativa.

El/La Director/a

ANEXO III: INFORME B (EDUCACI()N PRIMARIA) 33




ANEXO Il
INFORME B*
(Educaciéon Secundaria y excepcionalmente en
Educacién Primaria)

Sera referencia obligada el Decreto 201/2008 sobre derechos de los alumnos y alumnas de la
CAPV. De acuerdo con el mismo, en relacion a las medidas correctoras que pudiera adoptar el
director o directora del centro, es necesario tener en cuenta la etapa educativa en la que se
encuentran los alumnos implicados, ya que mientras en la Educacion Primaria estas
actuaciones, en general, no conllevaran la apertura de procedimiento ordinario al que se refiere
el Art. 29.3 del citado Decreto, en el caso de la Educacion Secundaria se procedera
necesariamente a la apertura de procedimiento extraordinario, de acuerdo con el Art. 68.b.

Esta circunstancia determinara la diferente estructura del presente Informe B segun la etapa
educativa donde se produzca la situacién de maltrato detectada.

¢, CUANDO SE EMITE?

Este informe se emitira en todos los casos en los que el centro ha encontrado evidencias de
maltrato entre iguales determinadas en el INFORME A, o cuando lo solicite el/la inspector/a de
Educacion.

12 Las caracteristicas del INFORME B se desarrollan en la Guia, PARTE 2% PROTOCOLO DE ACTUACION, Seccion
6.- Sl se observan evidencias de maltrato: Procedimiento especifico y elaboracién de INFORME B.
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INFORME B
(Educacién Secundaria y excepcionalmente en
Educaciéon Primaria)

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO
Centro

Cédigo Centro

Localidad

2. INFORMACION RECOGIDA EN EL INFORME A 13

3.- APERTURA DEL PROCEDIMIENTO SEGUN EL DECRETO 201 /2008

PARA LA APLICACION DE MEDIDAS CORRECTORAS
Se seguira el procedimiento ordinario en Educacién Primaria y el extraordinario en Educacién
Secundaria.

4.-PLAN DE ACTUACION

Equipo responsable de seguimiento del caso

Actuaciones Educativas
- Con lavictima

- Con el alumnado agresor

- Con el alumnado espectador 0, en su caso, con el grupo de la clase

Otras actuaciones
- Con las familias

- Con el equipo docente

'3 En este apartado se solicitan los datos aportados en el informe A ya enviado a la inspeccién educativa, por lo que si
asi se prefiere, puede anexarse dicho informe obviando dicho punto 2.
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Actuaciones especificas en caso de ciberacoso

5.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA SITUACION DE MAL TRATO

Seguimiento del plan de actuacién: procedimiento, f echas de seguimiento vy
responsables

Evaluacion del plan de actuacion las intervenciones llevadas a cabo

Procedimiento y frecuencia para informar a la Inspe  ccién educativa

El Director/a
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ANEXO IV
OTRAS CARACTERISTICAS DEL MALTRATO

Para profundizar en las caracteristicas del maltrato entre iguales, es necesario acudir al estudio
e investigacién sobre el mismo. Las descripciones que se deducen de dichos estudios
proporcionan claves que permiten conocerlo en los @mbitos que se describen a continuacion.

Se han elegido cinco referencias bibliogréaficas para profundizar en estas caracteristicas:
a) El maltrato entre iguales en Euskadi. Investigacion 2009
Esta investigacion abarca tanto la Educacién Primaria como la Educacion Secundaria

b) Violencia escolar: el maltrato entre iguales en la Educacion Secundaria Obligatoria
1999-2006 -Nuevo estudio y actualizacion del informe 2000- (2007)15

c) Estudi(l)6estatal sobre la convivencia escolar en la Educacion Secundaria Obligatoria
(2010)

d) Por qué se produce la violencia escolar y como prevenirla (2005)l7

e) Informe Extraordinario del Ararteko sobre convivencia y conflictos escolares en los
centros educativos (2006)"®

Referencias especificas sobre acoso sexista:

f) Andlisis de la violencia hacia las nifias en la escuela primaria. Universidad de Huelva.
Ministerio de Igualdad (2008)

En las siguientes paginas se reproducen fragmentos de las tres referencias que proporcionan
criterios de valor sobre las caracteristicas mas importantes de los diferentes tipos de maltrato.

A.- FRECUENCIAS DE LOS DISTINTOS TIPOS DE MALTRATO

El maltrato verbal, el mas frecuente y habitualment e el menos grave.

a) Informe del ISEI-IVEI

“Analizados los diferentes tipos de maltrato, en ambas etapas y en las tres investigaciones, se
observa que el maltrato verbal es el predominante.

Dentro de las conductas con menos presencia estan el acoso sexual y el ciberbullying. En
relacion al acoso sexual, analizado solamente en Educacion Secundaria Obligatoria, alrededor
de 1 de cada 100 alumnos y alumnas dice ser victima del mismo, valor similar al del curso
anterior. En cuanto al ciberbullying, analizado por primera vez en 2008, menos del 1% del
alumnado dice sufrirlo, lo que supone practicamente el mismo porcentaje en Educacion
Primaria que en Educacion Secundaria Obligatoria, y los valores son similares en las dos
investigaciones.” (Pags. 21y 22)

Se reproducen a continuaciéon sendos gréficos del informe del ISEI-IVEI sobre las frecuencias
de los diferentes tipos de maltrato:

* Disponible en la pagina Web del ISEI-IVEI: http://www.isei-ivei.net/cast/indexcas.htm

'® Disponible en la pagina Web del Defensor del Pueblo:
http://www.defensordelpueblo.es/es/Documentacion/Publicaciones/monografico/index.html

*® Disponible en la pagina Web del Ministerio de Educacién y Ciencia:
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/detalle.action?cod=13567

¥ Ver en Revista iberoamericana de educacién. n® 37 (2005), pp. 17-477: http:/www.rieoei.org/rie37a01.htm

*® Disponible en la pagina Web del Ararteko:
http://www.ararteko.net/p_1 final Home.jsp?seccion=s _Inot d4 v2.jsp&language=es
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Grafico 4.1: Educacién Primaria.
Evolucion de los tipos de maltrato* (2005-2008-2009)**
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Grifico 4.2: Educacion Secundaria Obligatoria.
Evolucién de los tipos de maltrato* (2005-2008-2009)**
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b) Informe del Defensor del Pueblo

“Estos resultados coinciden en cuanto al patron de incidencia de unas modalidades frente a
otras con la mayor parte de los estudios realizados a lo largo de los siete afios transcurridos
entre el estudio de 1999 y el actual. A pesar de las diferencias metodolodgicas y de objetivos
qgue tienen las diferentes investigaciones resefiadas en el capitulo 2 de este informe, se
observa en todos los casos una mayor incidencia del maltrato ejercido en forma de agresiones
verbales. Las conductas de exclusion social y una forma particular de agresién a través de las
propiedades (esconderlas) siguen en orden de importancia. En menor medida, aparece un tipo
particular de amenazas, las realizadas para intimidar, sin que intervengan armas ni el chantaje,
y la agresion fisica directa, pegar, conducta ésta Ultima que en otros estudios aparece
acompafiada de acciones equivalentes (dar patadas, empujar...). El maltrato que adopta la
forma de amenazas mas graves o de acoso sexual aparece en porcentajes muy inferiores a las
otras modalidades, tanto en este estudio como en los otros contemplados.” (Pag. 240)
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c¢) Informe Extraordinario del Ararteko sobre convivencia y conflictos escolares en los centros
educativos.

“En los centros escolares se producen todas las formas de maltrato, si bien la incidencia es
proporcionalmente inversa a la “gravedad”: a mayor gravedad, menor incidencia.

El orden de incidencia, de acuerdo con las victimas, es el siguiente: agresién verbal, agresion
fisica indirecta (robar, romper), exclusion social, agresion fisica, amenazas y chantajes, acoso
sexual fisico, y acoso sexual de palabra”. (Pag.105)

Figura 3.11. Porcentaje del alumnado que ha agredido o ha sufrido maltrato en
diversas manifestaciones por parte de sus compalieros o companeras
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B.- LUGARES EN LOS QUE SE PRODUCE EL MALTRATO

Los lugares en los que habitualmente se produce el maltrato son el aula y el patio. El
alumnado lo suele practicar cuando el profesorado n 0 esta presente.

a) Informe del ISEI-IVEI

En Educacion Primaria: “El lugar donde las victimas dicen sufrir mas conductas de maltrato es
en el “patio” y en un porcentaje muy inferior en “la clase”. Al igual que en las investigaciones de
2005 y 2008, el patio sigue siendo, con mucha diferencia, el lugar donde se cometen mas
conductas de maltrato, Llama la atencion que en Educacién Primaria las victimas digan que un
12% de las conductas de maltrato que sufren de sus iguales ocurran fuera del centro.” (Pag.
40)

En Educacion Secundaria: “ Un tercio de las conductas de maltrato se dan en las clases, a
diferencia de Educacion Primaria, donde el maltrato ocurre mayoritariamente en el patio. Cabe
pensar que estas situaciones se dan fundamentalmente en momentos en los que el
profesorado no esta presente. Los lugares donde se produce el maltrato se mantienen estables
con respecto a 2008.” (Pag. 61)
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b) Informe del Defensor del Pueblo

“Los estudiantes discriminan claramente el lugar en el que se les maltrata —que depende a su
vez del tipo de agresion sufrida- en lo que coinciden con los resultados publicados en el IDP-U
(2000). El aula sigue erigiéndose como el escenario mas repetido de agresiones, si bien a cada
tipo de agresién parece corresponderle un escenario determinado. A diferencia de lo que opina
el profesorado, que tiende a situar en el patio los episodios de maltrato, para el alumnado es la
clase cuando no esta presente el profesor, pero a veces también en su presencia, el escenario
privilegiado para casi todas las modalidades de maltrato excepto el “no dejar participar”, los
“chantajes” y las “amenazas con armas”, conductas éstas todas ellas mas situadas en el patio.
Algunas modalidades también se producen en diversos escenarios, fundamentalmente las
“agresiones verbales”, la “exclusion social” y el “acoso sexual”.

Cuando se comparan estos resultados con los de los diferentes estudios realizados en Espafia
entre 1999 y 2006, la mayor parte de las investigaciones sefiala el aula -preferentemente
cuando el profesorado no esta presente-, seguida del patio de recreo como el lugar en que
preferentemente se cometen los abusos, aunque ello dependa en gran medida del tipo de que
se trate [Consejo Escolar de Andalucia, 2006; Gomez-Babhillo y otros (2005); Serrano e lborra
(2005); Pareja (2002)]. Pero debe tenerse en cuenta que en algunos casos, cuando los
estudios incluyen en su muestra estudiantes de primaria (como, por ejemplo, el efectuado en el
Pais Vasco en 2005 por Ofiederra y otros, o el que Ramirez ha efectuado en Ceuta en 2006),
el patio de recreo resulta ser en igual o mayor medida que el aula el lugar en que se cometen
las agresiones de manera preferente.” (Pag. 246)

C.- CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS IMPLICADAS EN E L MALTRATO ENTRE
IGUALES

C.1.- SEXO

Los chicos tienen mayor participacion

a) Informe del ISEI-IVEI

“En cuanto al analisis segun el sexo del alumnado, en 2009 el porcentaje de chicos que dicen
sufrir “a menudo” y/o “siempre” al menos una de las 12 conductas de maltrato es mayor que el
de las chicas en Educacién Primaria, pero se observa que por primera vez el porcentaje es
practicamente el mismo en Educacién Secundaria Obligatoria. La diferencia entre chicos y
chicas es de 3,6 puntos en Educacion Primaria, mientras que en Educacion Secundaria
Obligatoria los porcentajes por sexo son cercanos (11,4% en chicos y 11,8% en chicas).” (Pag.
18)

En Educacion Primaria: “Al igual que en los afios 2005 y 2008, segun las victimas, son sobre
todo “unos chicos” los que causan casi la mitad de las conductas de maltrato. Y en porcentajes
bastantes mas bajos, lo hacen “un chico” y “chicos y chicas” juntos.” (Pag. 41)

En Educacion Secundaria: “Respecto a quién ejerce las conductas de maltrato, la opcion que
mas destaca es la del “grupo de chicos” (44,3%), frente a la de “un chico” (20,3%) o los “grupos
de chicos y chicas” (16,9%) que son, por otra parte, las figuras que parecen mas activas frente

a las otras opciones (“una chica”, “personas ajenas al centro”...). La investigacion de Educacion
Primaria refleja unos datos similares.” (Pag. 62)

b) Informe del Defensor del Pueblo

“En general, puede afirmarse que los resultados relativos al género son bastante homogéneos
en las distintas investigaciones realizadas tanto en nuestro pais como fuera de él. En nuestro
caso puede concluirse de modo general que los alumnos estan mas implicados que las
alumnas en los malos tratos, especialmente cuando se toma la perspectiva de los agresores.
Sin embargo, para algunas de las diferentes formas de abuso verbal, las protagonistas son las
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alumnas de manera claramente preferente. Dado que no existe uniformidad en las categorias
de maltrato verbal utilizadas, no puede concluirse de modo general cual o cuales son las mas
caracteristicas del género femenino, aunque parece que la maledicencia es preferentemente
utilizada por parte de las escolares espafiolas.” (Pag. 242)

¢) Informe Extraordinario del Ararteko sobre convivencia y conflictos escolares en los centros
educativos.

“Por lo que respecta al género, se confirma que el maltrato sigue siendo un fendmeno que
afecta fundamentalmente a los varones, que lo sufren y lo ejercen en mayor proporcion que las
alumnas. En concreto, como se observa en la Tabla 3.4, hay un mayor porcentaje de chicos
gue son victimas de agresion verbal, de agresion fisica y de amenazas.

Por otra parte, también es mas alto el nimero de chicos agresores en la mayoria de las
manifestaciones del maltrato: agresion verbal, agresién fisica, amenazas, romper y robar
propiedades de la victima, y el acoso sexual mediante la palabra”. (Pag. 100)

“El maltrato es un fendmeno mayoritariamente masculino. Los varones sufren mas las
agresiones verbales, las fisicas y las amenazas, y actdan como agresores significativamente
mas que las chicas en todas las conductas de maltrato excepto la exclusién social y el acoso
sexual fisico, comportamientos en los que no se observan diferencias” (Pag.105)

C.2.- EDADES

Mas en Educacién Primaria que en Secundaria. Dentro  de la Educacion Secundaria, mas
en los primeros cursos

a) Informe del ISEI-IVEI

“Si analizamos los resultados por etapas, en 2009 vemos que en todos los tipos de maltrato
analizados son mayores los porcentajes de alumnado en Educacion Primaria que en Educacion
Secundaria Obligatoria, exceptuando en ciberbullying 2008.” (Pag. 21)

En siguiente gréfico del informe del ISEI-IVEI muestra la evolucion del indice la maltrato desde
el 5° curso de la EP hasta el 4° curso de la ESO (Pag. 19):

Grafico3: Educacion Primaria y Educacion Secundaria Obligatoria.
Evolucion del Indicador global de maltrato por cursoy afio*
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b) Informe del Defensor del Pueblo

“En relacion con el curso, la tendencia general de los estudios espafioles incluidos en el
capitulo 2 de este informe y realizados con estudiantes de educacién secundaria, va en el
sentido de que los malos tratos son mas frecuentes en los primeros cursos de la ESO, aunque
se produzcan variaciones cuando se tienen en cuenta los diferentes tipos de maltrato y el
género del alumnado. Sin embargo, es importante sefialar que en la mayor parte de las
investigaciones que han trabajado también con alumnado de primaria, sitGan también el
fendmeno en los dos Ultimos cursos de esta etapa (Defensor del Menor en la Comunidad de
Madrid, 2006; Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2007, Saenz, Calvo, Fernandez y
Silvan, 2005).” (Pagina 242)

C.3.- GRUPO-AULA
Fundamentalmente son alumnos/as de clase los que ac  o0san
a) Informe del ISEI-IVEI

En Educacion Primaria: “Segin las victimas, el 42,6% de las conductas de maltrato son
realizadas por compaferos/as de su clase. El resto de estas conductas las lleva a cabo
alumnado de otro curso superior a la victima (15,7%), personas que no son de su clase, pero
son de su nivel escolar (23,5%), personas ajenas al centro (11,5%) y, en menor porcentaje
(6,7), por alumnado de otro curso inferior. Estas situaciones no difieren de lo que se aprecié en
2005 y 2008, donde también el porcentaje mas alto de conductas de maltrato las llevaba a
cabo el alumnado de la misma aula que la victima.” (Pag. 39)

En Educacién Secundaria: "La mayor parte de las conductas de maltrato que sufren las
victimas se las producen comparieros/as de la misma clase (48,2%) frente a aquellas que las
realiza el alumnado del mismo nivel educativo pero de otras clases (19,5%) o de cursos
superiores (13,8%). Estos resultados son similares a los de Educacion Primaria...).” (Pag. 60)

b) Informe del Defensor del Pueblo

“De modo similar a lo hallado en el trabajo empirico de 1999 (IDPUNICEF, 2000) también en el
presente estudio los malos tratos estan protagonizados mayoritariamente por compafieros de la
misma clase que el agredido, con la Unica excepcion de las “amenazas con armas”, que
ejercen tanto los compafieros de clase, como los de otros cursos para todos los cursos
estudiados. Resultados semejantes se han obtenido en los estudios de Hernandez y Casares
(2002) Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana (2006), Ofiederra y otros, (2005).” (Pag.
244).

D.- CONDUCTAS DE AGRESORES Y AGREDIDOS

Una descripcion de las caracteristicas de los agresores y de los agredidos puede obtenerse de
la lectura del articulo “Por qué se produce la violencia escolar y como prevenirla”. Diaz-Aguado,
M.J., Revista iberoamericana de educacion. n° 37 (2005), Pags. 20-24.

De forma complementaria, el apartado 2° “Validacion de los indicadores de la convivencia
escolar” y especialmente el subapartado 2.4 “Modelos predictivos de los indicadores de
convivencia a través del alumnado” (Pags.129-135), del Estudio estatal sobre la convivencia
escolar en la Educacién Secundaria Obligatoria, proporcionan elementos de juicio sobre los
factores asociados a las conductas de agresion. El apartado 4.1 “Resultados relativos a las
respuestas de las alumnas y alumnos” (Pags. 141-182) proporciona otros datos y evidencias
sobre algunas caracteristicas de agresores y victimas que completan los perfiles anteriormente
dados.

El profesorado y las direcciones de los centros pueden dirigirse a los asesores de los
Berritzegunes para recabar bibliografia complementaria.
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ANEXO V
EL CIBERACOSO (CIBERBULLYING)

El ciberacoso es una modalidad de acoso entre iguales que utiliza las nuevas tecnologias (las
mas utilizadas son los SMS, el correo electrénico y las redes sociales) para llevar a cabo la
agresion on line.

El ciberacoso es un fendmeno de gran relevancia por su prevalencia, la gravedad de sus
consecuencias Yy las dificultades que presenta su prevencion y abordaje. Se realiza desde un
entorno protegido (generalmente la casa), se esconde en el anonimato (sentimiento de
impunidad) y no existe contacto directo (cara a cara) con la victima por lo que, con frecuencia,
el agresor/a no puede dimensionar el dafio que es capaz de causar con sus acciones. En el
ciberacoso el acosador/a también es del entorno de conocidos de la victima, puede no ser del
mismo centro escolar y no tiene por qué responder al perfil de agresor/a determinado para los
casos de bullying.

Aunque este tipo de acoso no se produzca en el contexto escolar siempre que se constate la
existencia de una relacién causa-efecto con la actividad educativa (articulo 33 del Decreto
201/2008), el centro docente tiene la obligacion de actuar en consecuencia aplicando el
protocolo de actuacion que se recoge en esta Guia.

En cualquiera de las circunstancias, ante los posibles casos de ciberacoso el centro actuara
con los mismos criterios educativos que se han concretado en la presente Guia.

Con el fin de dar a conocer en profundidad este fendbmeno a familias y escuela, el
Departamento de Educacion facilitard a los centros el “Protocolo de actuacién escolar ante el
Ciberbullying”, resultado del trabajo de un equipo de expertos en pedagogia, sociologia,
psicologia, nuevas tecnologias y derecho, que desarrolla, entre otros, los siguientes puntos:

*  Ciberbullying, un problema complejo

* Coémo detectar situaciones de ciberbullying

¢ Como actuar si existe una sospecha de ciberbullying

¢ Coémo actuar ante un caso de ciberbullying

* Intervencién del sistema penal

* |dentificacién y constatacién de las acciones en ciberbullying

* Respuesta legal

Hay que recordar que el “Protocolo de actuacién escolar ante el Ciberbullying” no sustituye a la
Guia que presentamos en este volumen. Su objetivo es el de servir de complemento y
extension a esta Guia de actuacion en aquellos casos que asi lo requieran.
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ANEXO VI
ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN
DE ACTUACION

A continuacién, se proponen algunas orientaciones para la elaboracion del plan de actuacion,
gue estaran en consonancia con el Plan de Convivencia, con el ROF-RRI del centro, asi como
con el Decreto 201/2008 de Derechos y Deberes del alumnado.

Es recomendable la formacién de un grupo de trabajo y/o la designaciéon de un profesor o
profesora responsable que coordine, centralice la informacién, planifique las actuaciones,
prepare y convoque las reuniones con las familias, haga el seguimiento del caso y evalle las
acciones que se lleven a cabo y la evolucién de la situacion.

Como en todas las fases del Protocolo debe velarse por la confidencialidad y proteccion de los
datos que se manejen.

Sera responsable junto con la direccién de la cumplimentacion del Informe B.

En el Plan de Actuacion deben considerarse al menos los siguientes apartados:
a) Posibles actuaciones con la presunta victima

« Proporcionar garantia de apoyo, proteccion y seguridad a la victima a través de un adulto del
centro que el alumno considere de su confianza.
* Indicarle que debe pedir ayuda. Disuadirle de que pedir ayuda no le va a perjudicar y
garantizarle la mayor discrecion y confidencialidad. Se debera potenciar la confianza para que
sienta que puede comunicar cualquier experiencia que pudiera estar relacionada con los
contenidos del acoso que esta recibiendo, dejando siempre muy claro que éstos no justifican el
acoso que esta recibiendo, situacién que con frecuencia se aprecia en casos de acoso sexual 0
acoso sexista.
« Realizar un analisis contextual de la situacién de violencia para tener en cuenta el momento
en que se encuentra dicha situacion:
— Si esta en las primeras fases: Trabajo inmediato con la victima para que se sienta
segura, mantenga o recupere su equilibrio emocional, no se culpabilice, reduzca su
nivel de estrés, no haga generalizaciones y ni perjudique su autoestima.
— Si estd en fases posteriores, la victima puede creerse culpable de la agresién o
manifestar cambios de conducta. En este caso hay que valorar la posibilidad de
apartarla del alumnado agresor y tejer una red de proteccion afectiva a su alrededor.
Sin embargo, ha de tenerse en cuenta que las medidas de proteccidon que supongan
establecer una separacion fisica entre la victima y las personas agresoras o
espectadoras deben valorarse en extremo, teniendo siempre cuidado de no generar la
idea de que el/la agresor/a ha logrado su objetivo estigmatizando alin mas a la victima.
« Trabajar la mejora de su autoestima.
« Realizar un entrenamiento en habilidades sociales: conductas de autoproteccion y asertividad;
habilidades de trabajo en grupo, desarrollo de destrezas para dejar de ser victima sin ser
agresor, trabajar situaciones de role playing (simular situaciones reales).
« Proporcionar estrategias para no aceptar determinados roles sexistas o ciertas costumbres o
creencias de caracter cultural no compatibles con la igualdad entre sexos, en caso de acoso
sexista.
» Si se considera necesario, derivar a Servicios externos (Servicios sociales, sanitarios o a
ambos), o a otros servicios especializados (Ej.: En el caso de acoso sexista y/o sexual derivar
a areas de igualdad municipales, Direccién de Atencién a victimas de violencia de género,
Emakunde, etc..). En todo caso, si se trata de alumnos o alumnas menores de edad, debe
informarse a los progenitores o responsables legales

b) Posibles actuaciones con el alumnado presunto ag resor
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« Intervenir inmediatamente ante las personas acosadoras transmitiendo un mensaje nitido de
tolerancia cero a cualquier agresion.
« Organizar entrevistas individualizadas para:
— Concienciar de la gravedad del problema.
— Identificar conductas violentas.
— Analizar la causa de su actitud.
— Reflexionar y reconocer el dafio causado.
— Trabajar la empatia y el razonamiento moral.
— Orientar hacia el cambio de actitud y a la reparacién del dafio.
— Promover la reparacion o compensacion de los dafios causados.
- Transmitir la idea de que las actuaciones negativas o antisociales no se toleran ni van
a resultar impunes.

» Poner en marcha programas de entrenamiento en habilidades sociales.

« Promover programas de autocontrol de la agresividad.

« Aplicar medidas educativas y correctoras.

« Poner en practica un programa especifico con el fin de reorientar creencias, conductas y
actitudes sexistas, en caso de acoso sexual o sexista: programas educativos dirigidos al
cuestionamiento de la masculinidad tradicional, las creencias y prejuicios sexistas, y los
estereotipos de género,..etc.

Para la aplicacion de las medidas correctoras sera referencia obligada el Decreto 201/2008
sobre derechos de los alumnos y alumnas de la CAPV. En relacion a este punto debe
recordarse los siguientes apartados:

En Educacion Primaria
Los apartados 2 y 3 del Art. 29- Adecuacion a la edad de los alumnos y alumnas.

Articulo 29.— Adecuacion a la edad de los alumnos y alumnas.

2.— En Educacién Primaria cualquier incumplimiento de los deberes establecidos en
este Decreto sera corregido por los profesores o profesoras mediante alguna de las
medidas establecidas para las conductas inadecuadas, de forma inmediata y verbal, sin
perjuicio de las medidas que con caracter provisional deban adoptarse para evitar
posibles dafios a las personas o a las cosas.

3. — Excepcionalmente, cuando la conducta del alumno o alumna constituya
objetivamente un supuesto de conducta gravemente perjudicial a la convivencia en el
centro y provoque situaciones de riesgo para el propio alumno o alumna o para los
demas miembros de la comunidad educativa, el director o directora, previa notificacion
a la Inspeccién de Educacion, podra utilizar el procedimiento ordinario y aplicar las
medidas correctoras establecidas en este Decreto para dichas conductas.

En Educacion Secundaria

Deberd emplearse el procedimiento extraordinario, tal como se indica en el Art. 68 b, del
Decreto 201/2008 sobre derechos y deberes de los alumnos y alumnas.

Este procedimiento esta regulado en la Seccién 42 del Capitulo 1V del Decreto. Por su parte, las
disposiciones generales se regulan en la Seccién 12 del mismo Capitulo.

En relacién al uso de vias alternativas para la correccion de conductas debe tenerse en cuenta
lo indicado en el Capitulo Il del Decreto, especialmente los articulos 43, 44, 45y 46.

¢) Posibles actuaciones con el alumnado espectador 0, en su caso, con el grupo de la
clase

« Plan tutorial: Establecer de manera coordinada la puesta en marcha de los Programas y
materiales que al efecto elabora y promueve el Departamento de Educacién, Universidades e
Investigacion.
« Realizar actividades que posibiliten el rechazo y la denuncia explicita de conductas violentas
en la convivencia entre iguales:

— Definir claramente los comportamientos que deben ser denunciados.
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— Definir claramente el papel que los espectadores juegan en estas situaciones.
Analizar la diferencia entre la conducta solidaria de denunciar la injusticia y el ser
chivato.

— Fomentar actitudes de desaprobacién de estas conductas, mediante sesiones de
analisis, discusion y busqueda de respuestas alternativas.

— Debatir sobre la falsa seguridad que proporcionan las pandillas y el aparente atractivo
de las bandas.

e Implicar al alumnado en la creacién de un marco protector, preventivo y correctivo del
aislamiento y la victimizacion.
— Desarrollar estrategias de ayuda entre iguales.
— Promover la intervencién de alumnos/as mediadores.
— Integrar a todo el alumnado en el grupo y desarrollo de habilidades prosociales a
través de trabajos cooperativos.

« Ensefar a los alumnos a pedir ayuda, a superar el miedo a ser calificados de chivatos o
incluso a convertirse ellos mismos en victimas.

« Informar sobre la posibilidad y recursos existentes en el centro para denunciar situaciones de
intimidacién, garantizando la confidencialidad (teléfono amigo, buzén de sugerencias, comision
de resolucién de conflictos...).

« Utilizar los Sociogramas u otros instrumentos que considere el centro para recoger
informacidn, aunque sea aproximativa, sobre las relaciones internas del grupo.

« Trabajar de forma especifica la eliminacion de los prejuicios, estereotipos y roles en funcién
del sexo, construidos segun los patrones socioculturales de conducta asociados a mujeres y
hombres, en caso de acoso sexista. Presentar y promover modelos adecuados en la actitud y
actuacion de los adultos en relacién a la igualdad de sexos

Observaciones:

El trabajo a nivel de grupo debe hacerse con mucha cautela. Durante el periodo de crisis, si se
trabaja en grupo, debe ponerse especial cuidado en que no se relacione directamente la
actividad con la situacion que se esta viviendo (puede ser humillante para el alumno acosado,
al tiempo que aumenta el carisma y la sensacién de poder del acosador). No se deberia
personalizar en ningln caso. Hay que tener en cuenta la manera en que pueden interpretarse
las actuaciones e intentar prever las consecuencias de cada actuacién. Se debe analizar cada
paso dado.

Siempre debe cuidarse de no significar a la victima ante el grupo ni exponerla a situaciones de
riesgo. En ocasiones debe evitarse tratar publicamente en el aula la situacion de acoso de
forma que la victima pueda sentirse aludida y experimentar vergiienza o humillacién.

d) Actuaciones con las familias

« Planificar cuidadosamente y concretar de forma clara los objetivos de cada reunion. Reducir
el nimero de interlocutores en las entrevistas. No duplicar reuniones. Mostrar que se esta
tomando el asunto muy en serio tranquiliza y da confianza a las familias.

e Trabajar con las familias por separado. Sélo al final del proceso o por razones muy
fundamentadas se podra trabajar con varias a la vez. Evitar enfrentamientos.

« Subrayar que el objetivo no es sélo que desaparezca la situacion conflictiva sino que ademas
los alumnos aprendan de la experiencia: cambio de actitud, habilidades sociales...

« Mostrarse comprensivo/a con las familias. No culpabilizar. Sugerir cambios o hacer
propuestas con sutileza y respeto. Dejar bien claro que el objetivo Ultimo es el bienestar vy el
desarrollo personal, social y moral adecuado y de sus hijos e hijas.

e Levantar acta de todas las reuniones, indicando los objetivos de la reunién, asistentes,
conclusiones, propuestas....

« Informar a las familias de la situacion de su hijo/a, nunca dar informacion relativa a otro
alumno/a.

« Informar de los pasos que se estan dando por parte del centro.
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* Proporcionar informacién a las familias de recursos especializados en la materia (servicios
municipales de igualdad, servicios sociales, Direccion de Atencion a Victimas de Gobierno
Vasco...), en el caso de acoso sexista y/o de tipo sexual.

e) Actuaciones con el equipo docente

« Acordar y unificar criterios de actuacion.

« Apoyar y facilitar la labor del/la tutor/a,

« Evaluar mediante cuestionarios la naturaleza y magnitud del fenémeno y disefiar estrategias
de intervencion concretas segun el caso.

f) Actuaciones del equipo docente

» Recordar la obligacion de todo el profesorado de intervenir inmediatamente ante cualquier
situacion de agresién o acoso que detecten, de mostrar apoyo inmediato a la persona agredida
y de garantizar su proteccidn, tanto dentro como fuera de las instalaciones del centro.

« Mostrar una actitud abierta hacia las demandas e informaciones que los/as alumnas puedan
solicitar o proporcionar en relacion a su situacion o a la de cualquier otro compafiero/a.

« Vigilancia especifica y sistematica. Se debe estar alerta ante los cambios de actitud del
alumnado que puede estar sufriendo acoso (cambios de humor, actitudes de retraimiento, de
soledad, disminucién en el rendimiento escolar...)

* Promover cauces para que el alumnado pueda hacer llegar la informacién al/la tutor/a,
profesores/as u otros miembros de la Comunidad Escolar: Instalar buzones, proporcionar
informacidon sobre direcciones de ayuda, etc.

» Promover la implicacion del alumnado en la gestién de determinados conflictos (organizar
programas de alumnos/as ayudantes o mediadores).

« Promover la formacién del profesorado en materia de coeducacién, prevencién de la violencia
contra las mujeres, proporcionar materiales y recursos para que les permitan identificar las
situaciones de discriminacién por razén de sexo, el acoso sexista y las agresiones sexuales y
adoptar estrategias para su abordaje en el aula, en caso de acoso sexual 0 acoso sexista.

g) En los casos en que se produce ciberacoso de fo  rma exclusiva o conjuntamente con
otro tipo de agresiones de maltrato entre iguales pueden llevarse a cabo otro tipo de
actuaciones tales como las que se indican en los capitulos Il y IV del “Protocolo de actuacion
escolar ante el ciberbullying”.

En estos casos es recomendable la introduccion en el Plan de Accion tutorial de este tema para
hacer conscientes a los alumnos de los posibles dafios y las posibles consecuencias que tiene
el uso inadecuado de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
informandoles de que algunas actuaciones son delitos (suplantacion de personalidad,
amenazas...).

Segun el caso, la direccién del centro puede denunciarlo, si se produce en sus dependencias, 0
bien orientar a las familias a interponer denuncia policial cuando el ciberbullying se produce
desde los domicilios de los/as alumnos/as o desde otros lugares.

El centro también puede proporcionar a las familias informacion sobre el contenido del
mencionado protocolo de actuacion ante el ciberbullying.

También en los casos en que se produce acoso sexista y/o sexual debieran introducirse
medidas especificas dentro del Plan de Accién tutorial en materia coeducacion, igualdad de
género y prevencion de la violencia de género.

h) Es importante establecer criterios de seguimiento y evaluacion de las inte  rvenciones
llevadas a cabo, asi como aquellos indicadores del éxito del proceso  para decidir sobre la
resolucion satisfactoria de la situacion.

A modo de ejemplo:

- Se considerara finalizado el proceso cuando se den las circunstancias que garanticen el
cambio de actitud y el bienestar tanto de la victima como la persona agresora.
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- Ejemplos de posibles criterios de evaluacién e indicadores de que se ha cumplido este
objetivo.
- Manifestacion del alumno victima y su familia de que la situacion de maltrato ha
concluido.
- Disculpas sinceras, verbalmente o por escrito, del agresor y su aceptacién por parte de
la victima.
- Realizacién de actividades o trabajo conjunto voluntario del exagresor/a y la exvictima
de manera que quede manifiesta la sana relacién entre ellos/as.
- Constatacion de la no repeticion de situaciones de este tipo en un tiempo razonable
definido por el equipo de seguimiento del caso.

Es importante planificar la manera en que se hara el seguimiento. Para ello se concretaran los
procedimientos, las fechas y los responsables.

AuUn considerando que la situacién esta reconducida, es conveniente el establecimiento de un
periodo de vigilancia preventiva discreta.

i) Una vez concluido el caso podria ser conveniente realizar una revision del ROF o RRI, del
Plan de Convivencia del centro, del Plan de accion tutorial, de cambios organizativos o
de otra indole ...etc., orientadas a la mejora de la convivencia del centro y de la prevencion y
gestion de los conflictos que puedan surgir y concretamente los relacionadas con el maltrato
escolar entre iguales.

Asi mismo podra informarse del caso, de su resolucion y de las conclusiones obtenidas al
Observatorio de la Convivencia, como responsable de la evaluaciéon de la convivencia en el
centro. En todo caso debe tenerse presente las limitaciones que impone la ley de proteccion de
datos y el respeto a la privacidad.
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ANEXO VI
MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL TRATAMIENTO DEL
MALTRATO ENTRE IGUALES EN EL AMBITO
ESCOLAR

El desarrollo de programas o planes de convivencia en una comunidad educativa constituye
una de las principales medidas para prevenir los episodios de maltrato entre el alumnado. Esta
constatado que la mejor prevencion de cualquier tipo de violencia en los centros educativos
consiste en que las relaciones de la comunidad educativa se fundamenten en los derechos y
deberes de todas las personas, en el respeto a la dignidad, en criterios educativos e
integradores que promuevan conductas prosociales y en el uso del dialogo para el abordaje de
los conflictos, aspectos todos ellos que constituyen el nlcleo de estos programas y de los
planes de convivencia.

Para ello, es necesario poner en marcha en los centros educativos un proceso de superacion
de la cultura de la violencia que haga posible no sélo que el alumnado se socialice, sino que
desde los centros educativos se haga visible a la comunidad educativa que el dialogo, el
respeto, la responsabilidad y la comunicacién son la base de la convivencia.

Entre las medidas preventivas se diferencian aquellas de caracter general, que van orientadas
sobre todo a la mejora general de la convivencia del Centro, de otras mas relacionadas con el
maltrato y acoso entre iguales, que normalmente se aplican a nivel de grupo clase o de forma
individual, si bien pueden afectar también a toda la comunidad educativa.

1. Medidas organizativas que favorecen la sensibili ~ zacion e implicacion de
toda la Comunidad Educativa

La creacion de una convivencia positiva en los centros es uno de los fines de la educacion,
como recoge la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en los parrafos c), y k) de
su articulo 1, donde se establecen una serie de principios que contribuyen a la educacién para
la prevenciéon de los conflictos y para la solucion pacifica de los mismos, asi como la no
violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social.

Asi mismo, el preambulo de la citada Ley Orgéanica sefala que entre los fines de la educacion
se resaltan el pleno desarrollo de la personalidad y de las capacidades afectivas del alumnado,
la formacién en el respeto de los derechos y libertades fundamentales y de la igualdad efectiva
de oportunidades entre hombres y mujeres, el reconocimiento de la diversidad afectivo-sexual,
asi como la valoracion critica de las desigualdades, que permita superar los comportamientos
sexistas. Se asume asi en su integridad el contenido de lo expresado en la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

En relacion a este aspecto, en el ambito de la CAPV ha de mencionarse la Ley 4/2005, de 18
de febrero, para la igualdad de mujeres y hombres y en concreto lo que se indica en el Titulo Il
(Medidas para promover la igualdad en diferentes areas de intervencion), Capitulo IlI
(Educacién), Seccién | (Ensefianza no Universitaria).

En concreto, el articulo 29 de la Ley 4/2005 sefiala entre otros objetivos coeducativos la
prevencion de la violencia contra las mujeres, mediante el aprendizaje de métodos no violentos
para la resolucion de conflictos y de modelos de convivencia basados en la diversidad y en el
respeto a la igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres.
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Por otro lado es importante resaltar que la participacion e intervencion activa de todos los
agentes de la Comunidad educativa en el disefio, planificacion y desarrollo de las actuaciones
para la promocién y mejora de la convivencia es uno de los factores clave para la mejora de la
misma.

En esta linea, el Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion ha impulsado una
serie de medidas que pueden favorecer la sensibilizaciéon e implicacién de toda la Comunidad
educativa, como pueden ser:

e La creacion del Observatorio de la convivencia en el centro con la participacion y
representacion de toda la Comunidad Educativa, al que alude el Art. 5 del Decreto 201/2008.

« La elaboracion del Plan de Convivencia, también es regulado por el Art. 5 del citado Decreto
201/2008, en el que destacaran los procedimientos que tiendan a la resoluciéon pacifica de los
conflictos, a lograr la conciliacién y la reparacién, asi como directrices para la asuncién de
compromisos educativos para la convivencia.

e El Plan de Accién Tutorial como un proceso de ayuda continuo y sisteméatico inserto en la
actividad educativa y la promocién de medidas organizativas que posibiliten la implicacion de
todo el profesorado en las labores tutoriales, mediante la asignacion de tutorias
individualizadas, tutorias grupales compartidas...

« Promover la participacion de los distintos sectores de la Comunidad educativa en la
elaboracién del ROF o Reglamento de Régimen Interno, que incluye la normativa del centro y
la regulacién de las formas mediante las que se garantiza el ejercicio de los derechos del
alumnado, asi como el cumplimiento de los deberes.

También pueden ponerse en marcha medidas y procedimientos para trabajar la convivencia
positiva, como por ejemplo:

- Establecer medidas generales para la mejora del clima escolar desarrollando
campafias de sensibilizacion ante temas relacionados con la convivencia y el respeto a
la igualdad de oportunidades y derechos o programas de comunicacion y mediacion
en conflictos, con los que los alumnos/as adquieran competencias personales y
sociales como asertividad, autoestima, empatia y habilidades de comunicacion
fundamentadas en valores ético-morales.

- Formar comisiones de alumnos-as para la mejora de la convivencia en general, la
deteccion de posibles conflictos y la colaboracion en la resolucion de los mismos:
equipos de mediacion, ayudantes de recreo, alumno/a consejero/a, etc.

- Mejorar el ecosistema de la escuela, crear zonas mas atractivas de ocio, mejorar los
espacios de recreo, organizar grupos de juego dirigido por el alumnado, favoreciendo la
idea de pertenencia al centro y la sensacion de seguridad y de aceptaciéon mutuas.

- Promover encuentros, conferencias y talleres para toda la Comunidad educativa
orientados a la construccién de una convivencia positiva que contribuya al logro del
bienestar personal y a la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje: reuniones
de la AMPA, de tutoria, escuelas de padres/madres, reuniones de delegados,
comisiones mixtas, comités de expertos del centro, etc.

- Implicar a todos los sectores de la comunidad educativa, y de forma especial a las
familias para que participen en las estructuras y medidas de mejora de la convivencia
del centro.

- Organizar circulos de padres y madres: reuniones para que tengan un mayor
conocimiento del problema y de lo que pueden hacer al respecto, reflexion sobre
diversos temas dirigidos a distintos colectivos.

- Participar en programas de formacion del Departamento de Educacion, Universidades
e Investigacion (Formacion en centro, cursos Garatu y cursos, talleres y seminarios de
los Berritzegunes) y en otros programas formativos.

- Facilitar y promover el conocimiento por parte de toda la comunidad educativa del
Decreto 201/2008 de derechos y deberes del alumnado

ANEXO VII: MEDIDAS PREVENTIVAS 50



Y otras
entre ig

Incluir en la planificacién del Plan de Accion tutorial temas relacionados con el respeto
y reconocimiento del valor positivo de la diversidad.

Promover medidas dirigidas a conseguir un modelo educativo basado en el desarrollo
integral de la persona al margen de los estereotipos y roles en funcién del sexo.

medidas que aborden mas directamente las situaciones relacionadas con del maltrato
uales:

Crear estructuras organizativas y directivas que respalden y refuercen la accién de los
docentes ante las complejas demandas de las situaciones de maltrato.

Establecer canales para la denuncia de situaciones de maltrato con garantia de
confidencialidad: buzon de socorro, tablon de denuncias y quejas, cartas anénimas, e-
mails de ayuda, web de centro...

Motivar a todos los sectores de la comunidad educativa y en especial a las familias
para la participacién en redes sociales de ayuda a fin de utilizar recursos comunitarios
en la prevencion y contencion de la violencia en los centros, y de forma especial de los
casos de maltrato escolar entre iguales.

Divulgar entre el profesorado, alumnado y las familias orientaciones basicas sobre el
maltrato y su prevencion.

Incluir en la planificaciéon del Plan de Accién tutorial aspectos relacionados con el
reconocimiento de los casos de bullying, sobre como actuar ante el caso de que se
crea se esta sufriendo o ante el conocimiento de que a alguna persona de nuestro
entorno lo esté sufriendo.

Medidas que aborden especificamente las situaciones de acoso sexista y/o de tipo sexual:

Promover iniciativas de centro y de aula de caracter coeducativo, y especificamente
destinadas a la prevencidn de la violencia de género, entre ellas aquellas relacionadas
con la adquisicion de habilidades sociales y el desarrollo personal, la eliminacion de
estereotipos y prejuicios sexistas, la convivencia en igualdad y la resolucion pacifica y
dialogada de conflictos.

Trabajar los modelos de identidad para mujeres y hombres desde una perspectiva
igualitaria y libres de estereotipos y roles de género en todas las facetas: en la
diversificacion de opciones académico-profesionales, en la corresponsabilidad y la
ética del cuidado en distintos contextos de la vida cotidiana, en la esfera de las
relaciones afectivo-sexuales.

Promover la participacion del alumnado en campafias, programas y proyectos que
promuevan la coeducacién (Programa Nahiko, 25 Noviembre —Dia Internacional frente
a la violencia contra las mujeres-, 8 de Marzo Dia Internacional de las Mujeres,
Campafias Institucionales dirigidas a la juventud: Beldur Barik y webs, blogs
especializados en la materia, como: www.geu biok.net, www.beldurbarik.com).

Elaborar un diagnoéstico de las practicas educativas y de la organizacion del centro
desde una perspectiva de género, identificando posibles discriminaciones y
estereotipos sexistas y socializar los resultados en el centro. A partir del diagnéstico
elaborar planes de igualdad de mujeres y hombres y fomento de la coeducacion.

Proponer criterios al Claustro y al Consejo Escolar para la elaboracion y/o revision del
proyecto educativo y de las normas de organizacién y funcionamiento, incorporando
una vision transversal de género, destinada a promover una igualdad real y efectiva en
la planificacién del curriculo, en los procesos de ensefianza y aprendizaje asi como en
las actividades de caracter complementario y extraescolar, y en los periodos de recreo
del alumnado.

Integrar el enfoque de género en las herramientas planificacion del centro y desarrollo
de las programaciones didacticas, el plan de convivencia del centro, el plan de accion
tutorial, el plan de orientacion académico y profesional o las actuaciones de orientacion
gue se desarrollen en el centro, el plan de atencion a la diversidad del centro, el plan
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de formacién del centro y tros planes, programas y proyectos que se desarrollen en el
centro, si se considerase oportuno.

- Promover la formacién del profesorado mediante acciones formativas en materia de
igualdad entre hombres y mujeres, coeducacion, prevencion de la violencia contra las
mujeres.

- Impulsar la formacién para las familias y/o representantes legales del alumnado en
materia de educacion en igualdad entre hombres y mujeres y prevencion de la violencia
contra las mujeres.

- Elaborar de forma participativa en el centro un protocolo para detectar casos de acoso
sexista y/o sexual y/o un decalogo ético para combatirlos.

- Nombrar a una persona en el Consejo Escolar que promueva medidas educativas que
fomenten la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres y la prevencion de la
violencia de género. (articulo de la LOE 126. 2).

2. Medidas educativas en el aula para la prevencion y el tratamiento
individualizado del maltrato

Las medidas educativas que a continuacién se presentan concretan las relacionadas con la
organizacion general del Centro: Plan Anual de Convivencia, Plan de Accion tutorial,...y se
desarrollan preferentemente en el ambito del aula, a través de la tutoria individual y tienen por
objeto formar personas conscientes, criticas, responsables y comprometidas en la construccién
de relaciones personales y sociales justas, igualitarias y solidarias:

 Potenciar la tutoria individual y grupal como espacio privilegiado para promover conductas
prosociales y valores de convivencia que contribuyan a la integracién de cada alumno y alumna
en su grupo de referencia, asi como a la mejora del clima y cohesién del mismo.

* Mantener por medio de la tutoria individualizada una relacién directa con el alumnado,
especialmente ante cualquier indicio de un conflicto.

« Utilizar las sesiones de tutoria y juntas de evaluacion para detectar posibles situaciones de
maltrato entre el alumnado.

« Mantener a través de la accién tutorial contactos periédicos con las familias para compartir
informacién y asegurar la mutua colaboracién.

« Poner en conocimiento del orientador/a o consultor/a del Centro los indicios o situaciones que
puedan derivar en posible maltrato para que los analice y asesore al equipo docente sobre la
intervencién mas conveniente.

« Establecer por parte de todo el equipo docente relaciones cercanas y de escucha con los/as
alumnos/as.

« Trasmitir un mensaje nitido de tolerancia cero ante cualquier conducta agresiva que se
manifieste en el grupo de iguales.

« Elaborar conjuntamente con el alumnado las normas béasicas de convivencia en el aula, a fin
de que sean asumidas por todos y se sientan corresponsables de su cumplimiento.

« Trabajar en grupo habilidades sociales y destrezas para la gestion de emociones que

capaciten al alumnado para dar respuestas adecuadas en diferentes contextos (privado,
doméstico, publico...).
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« Educar para las relaciones interpersonales igualitarias basadas en la autoaceptacion y
aceptacion de la otra persona, la autovaloracion y la valoracion mutua y en el respeto.

e Poner en marcha de manera sistemética en las aulas, estrategias de transformacién y
resoluciéon de conflictos a través del dialogo (métodos no-violentos). Ejercitar técnicas de
autocontrol empatia y resistencia a la frustracion

« Facilitar al alumnado cauces para que pueda comunicarse con el profesorado, rompiendo esa
especie de “ley del silencio” que tanto dafio genera en la persona agredida y en la conciencia
moral de quienes son testigos mudos del acoso.

En el Informe Extraordinario del Ararteko sobre convivencia y conflictos escolares en los
centros educativos (2006) se recogen 20 recomendaciones para la mejora de la convivencia en
los centros y aulas, que abarcan diferentes campos de actuacion, muchas de las cuales ya han
sido destacadas en los anteriores apartados. Destacamos las siguientes:

1. Incorporar la mejora de la convivencia y el rechazo a cualquier forma de maltrato

como objetivo prioritario de todo centro educativo.

Promover la implicacion del alumnado en la gestion de determinados conflictos.

Extender la practica de las tutorias individuales.

Trabajar sistematicamente habilidades prosociales en las tutorias grupales.

Favorecer una organizacion que permita reducir el nimero de docentes que

interviene en cada grupo-clase asi como una mayor estabilidad en las tutorias.

Garantizar la observacién y supervision educativa de los tiempos y espacios no

lectivos.

7. Incrementar las funciones y papel de las comisiones de convivencia. Garantizar
la participacion de todos los sectores en ellas.

8. Adaptar y utilizar el curriculum y la metodologia como elementos basicos para el
aprendizaje de la convivencia.

9. Incrementar la participacion del alumnado y de las familias en la elaboracién,
aplicacién y revisién de las normas de convivencia.

10. Sobre la disrupcion o la indisciplina en los centros.

11. Cuidar la informacion, promover actividades de formacion de las familias y
estrechar la colaboracion familia-escuela.
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