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oosss   
a comunicación con la otra persona (técnica complementaria de la reformulación), 
tes implicaciones socioemocionales. 

  TTTééécccnnniiicccaaa   
ental, necesaria para hacer progresar cualquier comunicación interpersonal. 

ciiióóónnn   
 comunicativa, supone poner en marcha distintas habilidades: 
onducta positiva espontánea y una actitud receptiva. 
ponentes no verbales adecuados de escucha: contacto ocular, expresión facial, 
ntimiento con la cabeza, sonrisas... 
ontenido de lo que se está comunicando. 
ión a los componentes no verbales de la comunicación. 
ión a si existe adecuación entre los componentes verbales y no verbales. 
adamente los turnos de habla: ceder y tomar la palabra. 

   UUUsssaaarrrlllaaa   
o de comunicación, y a fin de facilitar su progreso. Resulta prácticamente insepa-
rmulación, para mediar en la comunicación: ¿Podrías explicarnos mejor...?, ¿pien-
é quieres decir con eso de...? 
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La Escucha Activa 

 

1



Habilidades Asertivas     Taller de Habilidades Sociales                      Quino Villa Bruned 
 

 

 

2


