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o Acto a través del cual un individuo establece con
otro un contacto que le permite transmitir una
informacion.
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EMISOR [BEndll .\, [l RECEPTOR
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CONTEXTO interpreta mensaje en
el sentido que

pretende el emisor
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TEC UNICACIC

- EFICAZ: la escucha activa

® Muchas veces la por esta necesidad de comunicar se
pierde la esencia de la comunicacion, es decir,
compartir informacion.

® Escucha NO automatica. Esfuerzo atencional e
inferencial.

LA ESCUCHA ACTIVA: habilidad de escuchar lo
que la persona esta expresando directamente y

los sentimientos, ideas o pensamientos que
subyacen a lo que se esta diciendo - EMPATIA
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HABILIDADES PARAESCUCHA
ACTIVA

Mostrar empatia

Parafrasear: “entonces, por lo que veo, el pensaba
que no te esforzabas”

Emitir palabras de refuerzo o cumplidos: “Bien,’
“la verdad es que esta resultado agradable la
conversacion que estamos manteniendo....”
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Resumir/Aclarar: “Si no te he entendido mal...” “; Estoy en
lo cierto?”

Pedir aclaraciones. “ En relacion a lo que me acabas
de comentar me puedes especificar un poco mas..........

Verificar la percepcion. “Entonces lo que tu me has
querido decir es que .......”
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Aspectos gue mejoranida .,_//
comunicacion

Al hablar de otra persona desde una actitud critica,
hablar de lo que hace, no de lo que es.

Discutir los temas de uno en uno.

No ir acumulando emociones negativas sin
comunicarlas.

No hablar del pasado.



Ser especifico.

Evitar las generalizaciones.

Ser breve.

Cuidar la comunicacion no verbal.

Elegir el lugar y el momento adecuados.



DINAMICA

;COMO LO HARIAS?




SITUACION 1

Has quedado para hablar de un tema X
(urgente) con un amigo/a y resulta que no
deja de hablar de otro tema (el examen que
ha hecho mal, el problema que tiene con



SITUACION 2

Has quedado para hablar con un amigo/a
que tiene un problema con otro amigo/a.



SITUACION 3

Te encuentras en la siguiente situacion te
acaban de presentar a un compafiero/a en
clase y se ha sentado a tu lado, resulta que es
un poco timido/a ;Qué estrategias pondrias
en marcha para comunicarte con el/ella?



DINAMICA
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