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- Aprender a recibir criticas, como una forma mas de canalizar el comportamiento asertivo.
- Modelizar: servir de modelo a la otra persona sobre formas adecuadas de recibir criticas.

Tipo de Técnica

Asertiva. Moviliza la comunicacion, reforzando los aspectos adecuados, y pidiendo la rectifica-
cion de los inadecuados, en la persona del interlocutor.

Explicacion

Se deben analizar dos niveles: la forma de hacer la critica por parte de la otra persona, y el
contenido de la misma. Si el contenido no resulta apropiado, se debe negar asertivamente y
sugerir un cambio. Si éste es confuso, se debe pedir aclaracion (interrogacién negativa). Fi-
nalmente, si la forma en que nos critica no resulta adecuada, se deben expresar sentimientos
(mensajes yo), pidiendo rectificacion. Pero todo ello de una forma ordenada.
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- Expresar sentimientos.
- Propiciar la intimidad.
- Persuadir al interlocutor de su conducta inadecuada.

Supone varias fases, que se describen a continuacion:

- 1. Se concreta el objetivo.

- 2. Se describe la situacion, y sus efectos, a nivel de conducta observable.
- 3. Se expresa sentimientos con férmulas de mensaje-yo.

- 4. A partir de lo anterior, se pide cambio al interlocutor.

- 5. Se refuerza dicho cambio, o su intencion de cambio.
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